
अध्याय 1: कंप्यूटर का पिरचय - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.सीपीयू का पूर्ण रूप क्या है?
क) केंद्रीय कार्यक्रम इकाई
b) सेंट्रल प्रोसेिसंग यूिनट
c) कंप्यूटर प्रोसेिसंग यूिनट
d) िनयंत्रण प्रसंस्करण इकाई

उत्तर: बी

2.कम्प्यूटर का मस्ितष्क कौन सा है?
एक मॉिनटर
ख) कीबोर्ड
सी) सीपीयू

घ) माउस
उत्तर: सी

3.कंप्यूटर में टेक्स्ट इनपुट करने के िलए िकस िडवाइस का उपयोग िकया जाता है?

एक मॉिनटर
ख) प्िरंटर
ग) कीबोर्ड
घ) स्कैनर

उत्तर: सी

4.िनम्निलिखत में से कौन आउटपुट िडवाइस है?
एक माउस
ख) स्कैनर
ग) कीबोर्ड
घ) मॉिनटर

उत्तर: d

5.िकसी दस्तावेज़ को प्िरंट करने के िलए िकस िडवाइस का उपयोग िकया जाता है?

क) सीपीयू
ख) मॉिनटर
ग) प्िरंटर
घ) प्रोजेक्टर

उत्तर: सी

6.RAM का मतलब क्या है?
a) रैंडम एक्सेस मेमोरी
b) सभी मेमोरी पढ़ें
c) रीड एक्सेस मेमोरी
d) वास्तिवक अनुप्रयोग मेमोरी

उत्तर: a

7.इनमें से कौन सा स्टोरेज िडवाइस का प्रकार है?
क) रैम
बी) सीपीयू
ग) हार्ड िडस्क
घ) मॉिनटर

उत्तर: सी

8.माउस का कार्य क्या है?
क) टाइिपंग
ख) मुद्रण
c) इशारा करना और क्िलक करना
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घ) प्रदर्िशत करना

उत्तर: सी

9.GUI का क्या अर्थ है?
a) सामान्य उपयोगकर्ता इंटरफ़ेस
b) ग्रािफकल यूजर इंटरफेस
c) महान उपयोिगता इंटरफ़ेस
d) ग्रािफकल यूिटिलटी इंटरफ़ेस

उत्तर: बी

10.कंप्यूटर हार्डवेयर को िनयंत्िरत करने के िलए िकस सॉफ्टवेयर का उपयोग िकया जाता है?

क) एप्िलकेशन सॉफ्टवेयर
b) िसस्टम सॉफ्टवेयर
c) उपयोिगता सॉफ्टवेयर
d) प्रोग्राम सॉफ्टवेयर

उत्तर: बी

11।इनमें से कौन सा पोर्टेबल कंप्यूटर है?
a) डेस्कटॉप
b) सर्वर
ग) लैपटॉप
घ) मेनफ्रेम

उत्तर: सी

12.इनपुट िडवाइस का उदाहरण क्या है?
क) प्िरंटर
ख) वक्ता
ग) कीबोर्ड
घ) मॉिनटर

उत्तर: सी

13.िनम्निलिखत में से कौन सा िसस्टम सॉफ्टवेयर है?
a) एमएस वर्ड
ख) टैली
ग) िवंडोज़
घ) फ़ोटोशॉप

उत्तर: सी

14.स्क्रीन पर आउटपुट प्रोजेक्ट करने के िलए िकस िडवाइस का उपयोग िकया जाता है?

a) स्कैनर
ख) प्िरंटर
ग) प्रोजेक्टर
घ) सीपीयू

उत्तर: सी

15.कंप्यूटर का मुख्य कार्य क्या है?
क) गणना
ख) प्रसंस्करण
ग) संचार
D। उपरोक्त सभी

उत्तर: d

16.यूएसबी का पूर्ण रूप क्या है?
a) यूिनवर्सल स्टोरेज बस
b) यूिनवर्सल िसस्टम बस
c) यूिनवर्सल सीिरयल बस



d) यूिनक िसस्टम बस 
उत्तर: सी

17.कंप्यूटर का कौन सा भाग डेटा प्रोसेिसंग के िलए उपयोग िकया जाता है?
क) कीबोर्ड
बी) सीपीयू
ग) मॉिनटर
घ) प्िरंटर

उत्तर: बी

18.हार्ड िडस्क एक प्रकार की होती है:

a) इनपुट िडवाइस
b) आउटपुट िडवाइस
c) स्टोरेज िडवाइस
d) िडस्प्ले िडवाइस

उत्तर: सी

19.कंप्यूटर में अस्थायी मेमोरी को क्या कहा जाता है?
क) रोम
बी) रैम
ग) एचडीडी
घ) एसएसडी

उत्तर: बी

20.इनमें से कौन सा हार्डवेयर घटक नहीं है?
एक मॉिनटर
बी) सीपीयू
c) िवंडोज़ ओएस
घ) माउस

उत्तर: सी

21.िनम्निलिखत में से कौन सी प्रोग्रािमंग भाषा है?
क) एचटीएमएल

ख) िवंडोज़
c) एमएस वर्ड
घ) टैली

उत्तर: a

22.ROM का अर्थ है:
a) ऑनलाइन मेमोरी पढ़ें
b) रीड ओनली मेमोरी
c) एक मेमोरी पढ़ें
d) केवल मेमोरी चलाएँ

उत्तर: बी

23.कौन सा ऑपरेिटंग िसस्टम नहीं है?
a) िवंडोज़
b) िलनक्स
c) एंड्रॉइड
डी) एमएस एक्सेल

उत्तर: d

24.इंटरनेट ब्राउज़ करने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?
a) एमएस वर्ड
ख) कैलकुलेटर
c) गूगल क्रोम



घ) पेंट
उत्तर: सी

25.कौन सा कंप्यूटर घटक िडस्प्ले के िलए िजम्मेदार है?
क) सीपीयू
ख) मॉिनटर
ग) माउस
घ) रैम

उत्तर: बी

26.िनम्निलिखत में से कौन सा उपयोिगता सॉफ्टवेयर का उदाहरण है?
a) एंटीवायरस
ख) िवंडोज़
c) एमएस वर्ड
घ) टैली

उत्तर: a

27.स्कैनर का उपयोग िनम्न के िलए िकया जाता है:

क) टाइिपंग
ख) मुद्रण
c) कंप्यूटर में िचत्र कैप्चर करना
घ) िचत्रकारी

उत्तर: सी

28.कंप्यूटर का कौन सा भाग दृश्य आउटपुट िदखाता है?
क) कीबोर्ड
ख) मॉिनटर
ग) प्िरंटर
घ) माउस

उत्तर: बी

29.कौन सी िवशेषता कंप्यूटर की नहीं है?
क) गित
ख) सटीकता
ग) स्मृित
घ) बुद्िधमत्ता

उत्तर: d

30.इनमें से कौन सा कंप्यूटर का प्रकार नहीं है?
क) माइक्रो कंप्यूटर
ख) सुपरकंप्यूटर
c) अल्ट्राकंप्यूटर
घ) िमनी कंप्यूटर

उत्तर: सी

31.जॉयस्िटक का उपयोग मुख्यतः िकसके िलए िकया जाता है:

क) टाइिपंग
ख) गेिमंग
ग) मुद्रण
घ) ब्राउिज़ंग

उत्तर: बी

32.सबसे शक्ितशाली प्रकार का कंप्यूटर है:
क) िमनी कंप्यूटर
ख) लैपटॉप
ग) सुपरकंप्यूटर



घ) मेनफ्रेम
उत्तर: सी

33.कौन सा सॉफ्टवेयर दस्तावेज़ टाइप करने में मदद करता है?
a) एक्सेल
b) क्रोम
c) एमएस वर्ड
घ) पेंट

उत्तर: सी

34.कौन सा कंप्यूटर घटक स्थायी डेटा संग्रहीत करता है?
क) रैम
बी) रोम
c) कैश
घ) रिजस्टर

उत्तर: बी

35.सॉफ्टवेयर क्या है?
a) कंप्यूटर का भौितक भाग
b) कंप्यूटर के दृश्य भाग
c) िनर्देशों का सेट जो हार्डवेयर को बताता है िक क्या करना है
घ) इनमें से कोई नहीं

उत्तर: सी

36.कौन सा भाग कंप्यूटर में अन्य सभी घटकों को जोड़ता है?
क) हार्ड िडस्क
b) मदरबोर्ड
ग) प्िरंटर
घ) माउस

उत्तर: बी

37.िचत्र बनाने के िलए िकस इनपुट िडवाइस का उपयोग िकया जाता है?

क) कीबोर्ड
b) लाइट पेन
ग) स्पीकर
घ) मॉिनटर

उत्तर: बी

38.कौन सी इकाई अंकगिणत और तर्क संचालन रखती है?
क) िनयंत्रण इकाई
b) मेमोरी यूिनट
ग) एएलयू
घ) मॉिनटर

उत्तर: सी

39.ऑपरेिटंग िसस्टम का मुख्य कार्य क्या है?
a) वायरस सुरक्षा
ख) खेल खेलना
c) हार्डवेयर िनयंत्रण और कार्य प्रबंधन
d) पाठ स्वरूपण

उत्तर: सी

40.कौन सा कंप्यूटर का मूल ऑपरेशन नहीं है?
क) इनपुट
ख) प्रसंस्करण
ग) भंडारण



घ) सजावट
उत्तर: d

अध्याय 2: कंप्यूटर िसस्टम और घटक - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.िनम्निलिखत में से कौन सा कंप्यूटर िसस्टम का एक िहस्सा है?
क) इंटरनेट
बी) सीपीयू
ग) बादल
घ) एंटीवायरस

उत्तर: बी

2.कंप्यूटर के भौितक घटकों को कहा जाता है:
क) सॉफ्टवेयर
ख) हार्डवेयर
ग) ऐप्स
घ) फ़ाइलें

उत्तर: बी

3.िनम्निलिखत में से कौन हार्डवेयर नहीं है?
एक मॉिनटर
ख) प्िरंटर
c) एमएस वर्ड
घ) माउस

उत्तर: सी

4.इनमें से कौन सा सॉफ्टवेयर नहीं है?
a) एमएस एक्सेल

ख) िवंडोज़
ग) कीबोर्ड
घ) टैली

उत्तर: सी

5.कंप्यूटर में कौन सा भाग सभी िनर्देशों को संसािधत करता है?
एक मॉिनटर
ख) कीबोर्ड
सी) सीपीयू

घ) रैम
उत्तर: सी

6.सीपीयू का कौन सा भाग अंकगिणतीय कार्य करता है?
क) सीयू
बी) रैम
ग) एएलयू
घ) रोम

उत्तर: सी

7.िनयंत्रण इकाई इसका एक भाग है:
एक मॉिनटर
बी) रैम
सी) सीपीयू

घ) हार्ड िडस्क
उत्तर: सी



8.इनमें से कौन सा एक इनपुट िडवाइस है?
क) प्िरंटर
बी) सीपीयू
ग) कीबोर्ड
घ) स्पीकर

उत्तर: सी

9.कौन सा आउटपुट िडवाइस नहीं है?
एक मॉिनटर
ख) प्िरंटर
ग) स्पीकर
घ) स्कैनर

उत्तर: d

10.हार्ड िडस्क का उपयोग िनम्न के िलए िकया जाता है:

क) टाइिपंग
ख) प्रदर्िशत करना

c) डेटा संग्रहण
d) दस्तावेज़ों को स्कैन करना

उत्तर: सी

11।RAM एक प्रकार का है:
क) स्थायी स्मृित
ख) अस्थायी स्मृित
c) बाह्य मेमोरी
घ) द्िवतीयक भंडारण

उत्तर: बी

12.द्िवतीयक मेमोरी का उदाहरण कौन सा है?
क) रैम
बी) रोम
ग) हार्ड िडस्क
घ) कैश

उत्तर: सी

13.िनम्निलिखत में से कौन सा एक स्टोरेज िडवाइस है?
a) स्कैनर
b) यूएसबी पेन ड्राइव
ग) स्पीकर
घ) प्रोजेक्टर

उत्तर: बी

14.कम्प्यूटर का मुख्य बोर्ड कौन सा है?
ए) एएलयू
ख) मॉिनटर
c) मदरबोर्ड
घ) रोम

उत्तर: सी

15.कौन सा घटक अस्थायी रूप से डेटा और प्रोग्राम रखता है?
क) रोम
b) हार्ड िडस्क
रत्ता मार
घ) पेन ड्राइव

उत्तर: सी



16.तार्िकक संचालन करने वाली इकाई को क्या कहते हैं?
क) सीयू
बी) रैम
ग) एएलयू
घ) रोम

उत्तर: सी

17.हार्ड कॉपी को िडिजटल रूप में पिरवर्ितत करने के िलए िकस उपकरण का उपयोग िकया जाता है?

क) प्िरंटर
ख) स्कैनर
ग) मॉिनटर
घ) प्रोजेक्टर

उत्तर: बी

18.कौन सी स्मृित स्थायी प्रकृित की होती है?
क) रैम
बी) रोम
c) कैश
घ) आभासी

उत्तर: बी

19.कौन सी इकाई कंप्यूटर के सभी भागों के संचालन को िनयंत्िरत करती है?
क) रैम
बी) एएलयू
ग) िनयंत्रण इकाई
घ) हार्ड िडस्क

उत्तर: सी

20.प्रसंस्करण के बाद कौन सा उपकरण पिरणाम िदखाता है?
क) कीबोर्ड
ख) स्कैनर
ग) मॉिनटर
घ) सीपीयू

उत्तर: सी

21.िवद्युत आपूर्ित इकाई (एसएमपीएस) का कार्य क्या है?
a) डेटा संग्रहीत करें

b) एसी को डीसी में पिरवर्ितत करें

c) िनयंत्रण कार्यक्रम
d) िडस्प्ले आउटपुट

उत्तर: बी

22.िकस प्रकार की मेमोरी सबसे तेज़ होती है?
क) रैम
बी) रोम
c) कैश
घ) एसएसडी

उत्तर: सी

23.इनमें से कौन सा आंतिरक घटक है?
एक माउस
ख) कीबोर्ड
ग) हार्ड िडस्क
घ) प्िरंटर

उत्तर: सी



24.कंप्यूटर से ध्विन सुनने के िलए िकस उपकरण का उपयोग िकया जाता है?
एक मॉिनटर
ख) प्िरंटर
ग) स्पीकर
घ) स्कैनर

उत्तर: सी

25.इनमें से िकसका उपयोग कंप्यूटर में ध्विन इनपुट दर्ज करने के िलए िकया जाता है?
वक्ता
ख) माइक्रोफोन
ग) मॉिनटर
घ) प्िरंटर

उत्तर: बी

26."िबट" शब्द का क्या अर्थ है?
a) बाइनरी टर्म
b) बाइनरी ट्री
c) बाइनरी अंक
d) बाइनरी समय

उत्तर: सी

27.कौन सा भाग BIOS सेिटंग्स संग्रहीत करता है?
क) रैम
बी) रोम
ग) एसएसडी

घ) सीपीयू

उत्तर: बी

28.कौन सा घटक सभी हार्डवेयर उपकरणों को एक साथ जोड़ता है?
ए) यूएसबी

b) हार्ड िडस्क
c) मदरबोर्ड
घ) मॉिनटर

उत्तर: सी

29.िकस भण्डारण की क्षमता सबसे अिधक है?
क) डीवीडी
ख) पेन ड्राइव
ग) एसएसडी

घ) हार्ड िडस्क
उत्तर: d

30.प्रोसेसर का मुख्य कार्य क्या है?
a) डेटा स्कैन करें
b) डेटा संग्रहीत करें

c) प्रक्िरया डेटा
d) डेटा प्रदर्िशत करें

उत्तर: सी

31.कौन सी स्मृित का प्रकार नहीं है?
क) रैम
बी) रोम
सी) सीपीयू

घ) कैश
उत्तर: सी



32.इनमें से कौन प्रसंस्करण गित को बेहतर बनाने में मदद करता है?
ए) एएलयू
b) कैश मेमोरी
ग) हार्ड िडस्क
घ) मॉिनटर

उत्तर: बी

33.कौन सा उपकरण कंप्यूटर के साथ दृश्य संपर्क की अनुमित देता है?
एक माउस
ख) मॉिनटर
ग) स्पीकर
घ) स्कैनर

उत्तर: बी

34.कंप्यूटर स्टार्टअप के िलए कौन सा घटक आवश्यक नहीं है?
क) सीपीयू
बी) रैम
ग) मॉिनटर
घ) रोम

उत्तर: सी

35.कौन सी इकाई उपयोगकर्ता िनर्देशों को मशीन कोड में पिरवर्ितत करती है?
ए) एएलयू
बी) सीयू
ग) BIOS
घ) कंपाइलर

उत्तर: d

36.इनमें से कौन आउटपुट का उदाहरण नहीं है?
a) मुद्िरत पृष्ठ
ख) ऑिडयो
c) मॉिनटर पर प्रदर्िशत करें
d) कीबोर्ड पर टाइिपंग

उत्तर: d

37.कंप्यूटर बंद करने पर कौन सी मेमोरी नष्ट हो जाती है?
क) रोम
बी) रैम
ग) हार्ड िडस्क
घ) एसएसडी

उत्तर: बी

38.पेन ड्राइव को जोड़ने के िलए िकस पोर्ट का उपयोग िकया जाता है?
ए) एचडीएमआई

बी) वीजीए
सी) यूएसबी

डी) पीएस/2

उत्तर: सी

39.कौन सा द्िवतीयक भंडारण उपकरण नहीं है?
क) डीवीडी
बी) रैम
ग) एसएसडी

घ) यूएसबी

उत्तर: बी



40.इनमें से कौन CPU का घटक नहीं है?
ए) एएलयू
बी) सीयू
ग) रोम
घ) रिजस्टर

उत्तर: सी

अध्याय 3: ऑपरेिटंग िसस्टम — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.एक ऑपरेिटंग िसस्टम क्या है?
a) एक प्रकार का हार्डवेयर
b) एक डेटाबेस सॉफ्टवेयर
c) िसस्टम सॉफ्टवेयर जो हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर का प्रबंधन करता है
घ) इनमें से कोई नहीं

उत्तर: सी

2.िनम्निलिखत में से कौन ऑपरेिटंग िसस्टम नहीं है?
a) िलनक्स
ख) िवंडोज़
c) एंड्रॉइड
डी) एमएस वर्ड

उत्तर: d

3.माइक्रोसॉफ्ट द्वारा कौन सा ऑपरेिटंग िसस्टम िवकिसत िकया गया है?
a) एंड्रॉइड
बी) आईओएस

ग) िवंडोज़
घ) यूिनक्स

उत्तर: सी

4.कौन सा एक ओपन सोर्स ऑपरेिटंग िसस्टम है?
a) िवंडोज़
b) िलनक्स
सी) आईओएस

घ) मैकओएस

उत्तर: बी

5.अिधकांश स्मार्टफोन में कौन सा ऑपरेिटंग िसस्टम उपयोग िकया जाता है?

a) िवंडोज़
बी) एंड्रॉइड
c) िलनक्स
d) उबंटू

उत्तर: बी

6.कौन सा कार्य ऑपरेिटंग िसस्टम का नहीं है?
क) स्मृित प्रबंधन
ख) दस्तावेज़ टाइप करना
c) फ़ाइलों का प्रबंधन
d) इनपुट/आउटपुट उपकरणों को िनयंत्िरत करना

उत्तर: बी

7.उपयोगकर्ता और कंप्यूटर के बीच इंटरफ़ेस िकसके द्वारा प्रदान िकया जाता है:
क) कंपाइलर
ख) एप्िलकेशन सॉफ्टवेयर
c) ऑपरेिटंग िसस्टम



d) वर्ड प्रोसेसर
उत्तर: सी

8.कौन सा ऑपरेिटंग िसस्टम स्टार्ट मेनू और टास्कबार का उपयोग करता है?
ए) डॉस
ख) िवंडोज़
c) िलनक्स
घ) एंड्रॉइड

उत्तर: बी

9.इनमें से कौन िवंडोज़ डेस्कटॉप का िहस्सा नहीं है?
क) िचह्न
b) टास्कबार
ग) फ़ोल्डर
घ) रैम

उत्तर: d

10.कंप्यूटर को बंद करने के िलए िकस बटन का प्रयोग िकया जाता है?
a) पुनः आरंभ करें

ख) नींद
ग) शक्ित
घ) बंद

उत्तर: सी

11।िकसी फ़ाइल या फ़ोल्डर का नाम बदलने के िलए िकस कमांड का उपयोग िकया जाता है?

अवस्था बदलना

ख) हटाएं
ग) नाम बदलें
घ) प्रारूप

उत्तर: सी

12.GUI का क्या अर्थ है?
क) ग्रािफकल यूजर इंटरफेस
b) सामान्य उपयोगकर्ता इंटरफ़ेस
c) ग्लोबल यूिटिलटी इंटरफ़ेस
d) ग्रािफक यूिनट इनपुट

उत्तर: a

13.ओएस का फ़ाइल प्रबंधन कार्य कौन सा है?
a) वायरस स्कैन करें

b) फ़ाइलों को कॉपी और स्थानांतिरत करना

c) दस्तावेज़ टाइप करें
d) प्िरंटर स्थािपत करें

उत्तर: बी

14.िवंडोज़ में फ़ाइलों और फ़ोल्डरों को नेिवगेट करने में कौन सा घटक मदद करता है?
a) फ़ाइल प्रबंधक
b) इंटरनेट एक्सप्लोरर
ग) पेंट
घ) नोटपैड

उत्तर: a

15.नया फ़ोल्डर बनाने के िलए, आप राइट-क्िलक करके चुन सकते हैं:
a) संपािदत करें > फ़ोल्डर

b) नया > फ़ोल्डर
c) सेिटंग्स > फ़ोल्डर



d) सहेजें > फ़ोल्डर 
उत्तर: बी

16.डेस्कटॉप स्क्रीन को िरफ्रेश करने के िलए िकस कुंजी का उपयोग िकया जाता है?

ए) एफ2

बी) एफ5

सी) एफ1

घ) एस्क

उत्तर: बी

17.रीसायकल िबन का पूर्ण रूप क्या है?
a) फ़ाइल िरकवरी
b) हटाए गए आइटम धारक
c) अस्थायी फ़ाइल संग्रह
d) ट्रैश फ़ोल्डर

उत्तर: d

18.िवंडोज़ में फ़ाइलों को खोजने के िलए िनम्न में से िकसका उपयोग िकया जाता है?
क) पेंट
b) फ़ाइल एक्सप्लोरर
c) नोटपैड
घ) कैलकुलेटर

उत्तर: बी

19.िवंडोज़ में कंट्रोल पैनल का कार्य क्या है?
a) संगीत बजाएं
b) फ़ोटो प्रदर्िशत करें
c) िसस्टम सेिटंग्स बदलें
d) दस्तावेज़ िलखें

उत्तर: सी

20.कौन सी िवंडोज़ सुिवधा आपको खुले ऐप्स के बीच स्िवच करने की अनुमित देती है?
ए) Ctrl + सी
बी) Ctrl + X
ग) ऑल्ट + टैब
d) िशफ्ट + एंटर

उत्तर: सी

21.कौन सा प्रतीक िवंडोज़ में शॉर्टकट का प्रितिनिधत्व करता है?
एक िसतारा

b) तीर
c) हैश
घ) प्लस

उत्तर: बी

22.कंट्रोल पैनल में कौन सा िवकल्प नहीं िमलता है?
a) िसस्टम सेिटंग्स
b) नेटवर्क सेिटंग्स
ग) शटडाउन
घ) िदनांक और समय

उत्तर: सी

23.िवंडोज़ में हटाई गई फ़ाइलें कहां जाती हैं?
a) िनयंत्रण कक्ष
b) अस्थायी फ़ोल्डर
c) रीसायकल िबन



घ) नोटपैड
उत्तर: सी

24.डेस्कटॉप की पृष्ठभूिम छिव को क्या कहा जाता है?
a) िचह्न
ख) वॉलपेपर
ग) फ़ोल्डर
घ) स्क्रीन सेवर

उत्तर: बी

25.इनमें से कौन सा आइकन डेस्कटॉप पर िडफ़ॉल्ट रूप से नहीं होता है?
a) यह पी.सी.
ख) रीसायकल िबन
ग) पेंट
घ) नेटवर्क

उत्तर: सी

26.टास्कबार का उपयोग क्या है?
a) फ़ाइलें हटाएँ
b) वर्तमान खुले ऐप्स िदखाएँ
c) फ़ोल्डर बनाएँ
घ) खेल खेलें

उत्तर: बी

27.कौन सा कुंजी संयोजन िवंडोज़ में टास्क मैनेजर खोलता है?
a) Ctrl + Alt + Del
बी) Ctrl + एस

सी) ऑल्ट + F4
घ) िशफ्ट + टैब

उत्तर: a

28.फ़ाइलों को व्यवस्िथत करने के िलए कौन सी िवंडोज़ सुिवधा का उपयोग िकया जाता है?

a) फ़ाइल एक्सप्लोरर
ख) पेंट
ग) कैलकुलेटर
घ) सीएमडी

उत्तर: a

29.मल्टीटास्िकंग ऑपरेिटंग िसस्टम कौन सा है?
ए) डॉस
ख) िवंडोज़
ग) बेिसक
d) पास्कल

उत्तर: बी

30.िकसी फ़ाइल को स्थायी रूप से हटाने के िलए िकस शॉर्टकट का उपयोग िकया जाता है?

क) हटाएं
ख) िशफ्ट + िडलीट
c) Ctrl + िडलीट
d) ऑल्ट + िडलीट

उत्तर: बी

31.कौन सी सुिवधा िसस्टम सूचनाएं िदखाती है?
a) डेस्कटॉप
ख) अिधसूचना क्षेत्र
c) स्टार्ट मेनू



d) फ़ाइल एक्सप्लोरर

उत्तर: बी

32.आप स्टार्ट मेनू कैसे खोलते हैं?
ए) Ctrl + एम
b) िवंडोज़ कुंजी
ग) िशफ्ट + टैब
डी) ऑल्ट + F4

उत्तर: बी

33.जब आप Alt + F4 दबाते हैं तो क्या होता है?
a) स्िवच िवंडो
b) फ़ाइल हटाएँ
c) ताज़ा करें
d) वर्तमान िवंडो बंद करें

उत्तर: d

34.िडस्क त्रुिटयों की जांच के िलए कौन सी िवंडोज उपयोिगता का उपयोग िकया जाता है?

a) िडस्क क्लीनअप
b) िडस्क की जाँच करें

c) नोटपैड
d) फ़ाइल एक्सप्लोरर

उत्तर: बी

35.स्क्रीन की चमक को समायोिजत करने के िलए िकस िवकल्प का उपयोग िकया जाता है?

क) कीबोर्ड
b) प्रदर्शन सेिटंग्स
ग) वॉलपेपर
d) फ़ाइल प्रबंधक

उत्तर: बी

36.िवंडोज़ में कौन सा घटक िदनांक और समय िदखाता है?
a) डेस्कटॉप
ख) िनयंत्रण कक्ष
c) टास्कबार
d) फ़ाइल एक्सप्लोरर

उत्तर: सी

37.इनमें से कौन सा िवंडोज़ में फ़ाइल एक्सटेंशन है?
ए) .docx
बी) .img
सी) .sys
D। उपरोक्त सभी

उत्तर: d

38.िवंडोज़ का कौन सा संस्करण मोबाइल-अनुकूल है?
ए) िवंडोज़ 98
बी) िवंडोज 7
ग) िवंडोज़ 10
d) िवंडोज़ मोबाइल

उत्तर: d

39.िकस िवंडोज संस्करण में स्टार्ट स्क्रीन की शुरुआत हुई?
a) िवंडोज़ एक्सपी
बी) िवंडोज़ िवस्टा
ग) िवंडोज़ 8



डी) िवंडोज 11
उत्तर: सी

40.िवंडोज़ में िकसी उपयोगकर्ता को लॉग ऑफ करने के िलए िकस िवकल्प का उपयोग िकया जाता है?

क) शटडाउन
b) उपयोगकर्ता स्िवच करें

c) लॉग ऑफ करें

घ) पुनः आरंभ करें

उत्तर: सी

अध्याय 4: वर्ड प्रोसेिसंग (एमएस वर्ड) — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.एमएस वर्ड का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

क) गणना
ख) प्रस्तुितयाँ
c) वर्ड प्रोसेिसंग
घ) िचत्रकारी

उत्तर: सी

2.एमएस वर्ड दस्तावेज़ों का िडफ़ॉल्ट फ़ाइल एक्सटेंशन क्या है?
ए) .xls
बी) .docx
ग) .पीपीटी

घ) .txt
उत्तर: बी

3.फ़ॉन्ट और फ़ॉन्ट आकार बदलने के िलए िकस मेनू का उपयोग िकया जाता है?

एक फ़ाइल

ख) घर
ग) दृश्य
घ) डालें

उत्तर: बी

4.चयिनत टेक्स्ट को कॉपी करने के िलए िकस शॉर्टकट का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + सी
बी) Ctrl + वी
ग) Ctrl + X
घ) Ctrl + Z

उत्तर: a

5.कॉपी िकये गए टेक्स्ट को पेस्ट करने के िलए िकस कुंजी संयोजन का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + ए
बी) Ctrl + वी
ग) Ctrl + X
घ) Ctrl + Z

उत्तर: बी

6.एमएस वर्ड में वर्तनी और व्याकरण की जांच के िलए िकस िवकल्प का उपयोग िकया जाता है?
क) दृश्य
ख) संदर्भ
ग) समीक्षा
घ) डालें

उत्तर: सी



7.िचत्र या तािलकाएं सम्िमिलत करने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

एक फ़ाइल

ख) डालें
ग) लेआउट
घ) िडज़ाइन

उत्तर: बी

8.िकसी दस्तावेज़ को सहेजने के िलए शॉर्टकट कुंजी क्या है?
ए) Ctrl + एस
बी) Ctrl + सी
ग) Ctrl + V
घ) Ctrl + पी

उत्तर: a

9.टेक्स्ट को बोल्ड करने के िलए िकस टूल का उपयोग िकया जाता है?

क) Ctrl + I
बी) Ctrl + यू
ग) Ctrl + बी
घ) Ctrl + पी

उत्तर: सी

10.कौन सा बार वर्तमान दस्तावेज़ का नाम प्रदर्िशत करता है?
a) टूलबार
b) टाइटल बार
c) स्टेटस बार
d) स्क्रॉल बार

उत्तर: बी

11।िकसी कार्य को पूर्ववत करने के िलए िकस शॉर्टकट कुंजी का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + आर
बी) Ctrl + ए
ग) Ctrl + Z
घ) Ctrl + वाई

उत्तर: सी

12.िकसी दस्तावेज़ में शब्द खोजने के िलए िकस फ़ंक्शन का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + एफ
बी) Ctrl + पी
ग) Ctrl + डी
घ) Ctrl + ए

उत्तर: a

13.कौन सा िवकल्प पृष्ठ अिभिवन्यास बदलने की अनुमित देता है?
एक समीक्षा
ख) डालें
ग) लेआउट
घ) घर

उत्तर: सी

14.एमएस वर्ड में लाल रेखांकन क्या दर्शाता है?
a) व्याकरण संबंधी त्रुिट
b) टेक्स्ट हाइलाइट
ग) वर्तनी की गलती
d) फ़ॉन्ट समस्या

उत्तर: सी



15.वर्ड में 'Ctrl + P' का क्या उपयोग है?
क) बचाएँ
ख) प्िरंट
ग) पेस्ट
घ) पूर्वावलोकन

उत्तर: बी

16.चयिनत टेक्स्ट को काटने के िलए िकस कमांड का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + वी
बी) Ctrl + सी
ग) Ctrl + X
घ) Ctrl + पी

उत्तर: सी

17.मुद्रण से पहले दस्तावेज़ का पूर्वावलोकन करने के िलए िकस दृश्य का उपयोग िकया जाता है?

a) वेब लेआउट
b) प्िरंट लेआउट
ग) रूपरेखा
घ) ड्राफ्ट

उत्तर: बी

18.आप पृष्ठ संख्या कैसे डालते हैं?
a) सम्िमिलत करें > िचत्र

b) सम्िमिलत करें > पृष्ठ संख्या
c) लेआउट > पेज सेटअप
d) देखें > पृष्ठ संख्या

उत्तर: बी

19.टाइिपंग त्रुिटयों को स्वचािलत रूप से ठीक करने के िलए िकस सुिवधा का उपयोग िकया जाता है?

a) ऑटोटेक्स्ट
b) ऑटोफ़ॉर्मेट
c) स्वतः सुधार
घ) वर्तनी जाँच

उत्तर: सी

20.हेडर और फुटर का क्या उपयोग है?
a) िचत्र जोड़ना
b) ऊपर/नीचे पृष्ठ संख्या और पाठ जोड़ना
c) पाठ का प्रारूपण
घ) आकृितयाँ बनाना

उत्तर: बी

21.एमएस वर्ड में टेक्स्ट का िडफ़ॉल्ट संरेखण क्या है?
बांया
चमकदार
ग) केंद्र
घ) औिचत्य िसद्ध करें

उत्तर: a

22.आप सहेजे गए दस्तावेज़ को कैसे खोल सकते हैं?
a) फ़ाइल > सहेजें
b) फ़ाइल > खोलें
c) देखें > खोलें
d) सम्िमिलत करें > दस्तावेज़

उत्तर: बी



23.कौन सा िवकल्प पाठ की पंक्ितयों के बीच स्थान बढ़ाने में मदद करता है?
a) पैराग्राफ स्पेिसंग
b) फ़ॉन्ट आकार

c) लाइन स्पेिसंग
घ) इंडेंट

उत्तर: सी

24.पृष्ठ बॉर्डर लगाने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

a) डालें
ख) समीक्षा
ग) िडज़ाइन
घ) लेआउट

उत्तर: सी

25.'Ctrl + U' का कार्य क्या है?
एक साहसी

b) इटैिलक
ग) रेखांिकत करें
घ) बचाएँ

उत्तर: सी

26.कौन सा िवकल्प पाठ को बाएँ और दाएँ दोनों मार्िजन पर संरेिखत करता है?
क) केंद्र
चमकदार
ग) औिचत्य िसद्ध करें

घ) बाएँ
उत्तर: सी

27.ज़ूम स्लाइडर कहाँ स्िथत है?
a) टूलबार
b) स्टेटस बार
c) टाइटल बार
d) दृश्य टैब

उत्तर: बी

28.सभी टेक्स्ट का चयन करने के िलए िकस शॉर्टकट का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + एस
बी) Ctrl + ए
ग) Ctrl + X
डी) Ctrl + डी

उत्तर: बी

29.'Ctrl + Y' का उपयोग क्या है?
क) पूर्ववत करें

ख) बचाएँ
ग) दोबारा करें

घ) कट
उत्तर: सी

30.कौन से टैब में 'फ़ॉन्ट' समूह है?
a) डालें
ख) लेआउट
ग) घर
घ) समीक्षा

उत्तर: सी



31.बुलेटेड सूची बनाने के िलए, आप िनम्न िवकल्प का उपयोग करते हैं:

a) टैब डालें
b) लेआउट टैब
c) होम टैब
d) समीक्षा टैब

उत्तर: सी

32.नया दस्तावेज़ बनाने का शॉर्टकट क्या है?
ए) Ctrl + एन
बी) Ctrl + ओ
ग) Ctrl + एस
घ) Ctrl + डब्ल्यू

उत्तर: a

33.वर्डआर्ट डालने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

एक फ़ाइल

ख) डालें
ग) दृश्य
घ) समीक्षा

उत्तर: बी

34.कौन सा िवकल्प टेक्स्ट को कॉलम में बदलने में मदद करता है?
a) पेज सेटअप
b) लेआउट के अंतर्गत कॉलम
ग) अनुच्छेद
d) िडज़ाइन > कॉलम

उत्तर: बी

35.कौन सा प्रतीक पैराग्राफ ब्रेक को इंिगत करता है?
ए) ¶
बी) *

सी) #

डी) @
उत्तर: a

36.एमएस वर्ड में टेम्पलेट के िलए िकस फ़ाइल प्रकार का उपयोग िकया जाता है?

ए) .docx
बी) .txt
ग) .dotx
घ) .xls

उत्तर: सी

37.क्िलपबोर्ड समूह कहां स्िथत है?
a) टैब डालें
b) समीक्षा टैब
c) होम टैब
d) दृश्य टैब

उत्तर: सी

38.कौन सी सुिवधा टाइप करते समय वर्तनी समायोिजत करती है?
a) स्वतः सुधार
ख) व्याकरण जाँच
c) फॉर्मेट पेंटर
घ) स्मार्टआर्ट

उत्तर: a



39.इनमें से कौन सा फ़ॉन्ट शैली नहीं है?
एक साहसी

b) इटैिलक
ग) औिचत्य िसद्ध करें

घ) रेखांिकत करें
उत्तर: सी

40.कौन सा टूल फॉर्मेिटंग को एक स्थान से दूसरे स्थान पर कॉपी करता है?
क) कट
ख) पेस्ट
c) फॉर्मेट पेंटर
d) सभी का चयन करें

उत्तर: सी

अध्याय 5: स्प्रेडशीट (एमएस एक्सेल) - 40 MCQ (उत्तर सिहत)

1.एमएस एक्सेल का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) वर्ड प्रोसेिसंग
ख) प्रस्तुितयाँ बनाना
c) डेटा गणना और िवश्लेषण
घ) इंटरनेट ब्राउज़ करना

उत्तर: सी

2.Excel 2010 और उसके बाद के संस्करणों का िडफ़ॉल्ट फ़ाइल एक्सटेंशन क्या है?
ए) .xls
बी) .xlsx
सी) .docx
घ) .txt

उत्तर: बी

3.एक्सेल 2016 में एक वर्कशीट में िकतने कॉलम होते हैं?
क) 256
बी) 1024
ग) 16384
घ) 32000

उत्तर: सी

4.पंक्ित और स्तंभ के प्रितच्छेद िबंदु को क्या कहते हैं?
क) क्षेत्र
ख) कोिशका

ग) बॉक्स

घ) ग्िरड
उत्तर: बी

5.एक्सेल में सूत्र शुरू करने के िलए िकस प्रतीक का उपयोग िकया जाता है?
क) $
बी) =
सी) @
डी) #

उत्तर: बी

6.एक्सेल शीट में पहले सेल का पता क्या है?
ए) ए1
बी) 1ए
ग) एए



घ) ए0
उत्तर: a

7.कार्यपुस्ितका को सहेजने के िलए िकस कुंजी संयोजन का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + एन
बी) Ctrl + सी
ग) Ctrl + एस
घ) Ctrl + पी

उत्तर: सी

8.संख्याओं के समूह को जोड़ने के िलए िकस फ़ंक्शन का उपयोग िकया जाता है?

ए) = औसत()
बी) =योग()
ग) =कुल()
घ) =जोड़ें()

उत्तर: बी

9.ऑटोसम बटन क्या करता है?
a) अिधकतम मान ज्ञात करता है
b) न्यूनतम मान ज्ञात करता है
c) चयिनत मान जोड़ता है
d) औसत मान

उत्तर: सी

10.एक्सेल में गुणन के िलए िकस ऑपरेटर का उपयोग िकया जाता है?
ए) एक्स

बी) *

सी) %

डी) #

उत्तर: बी

11।िनम्निलिखत में से कौन सा वैध सूत्र है?
a) योग A1:A5
बी) =A1+A5
ग) ए1+ए2
घ) =योग-A1:A5

उत्तर: बी

12.आप एक्सेल में एक नई कार्यपुस्ितका कैसे शुरू करते हैं?
a) फ़ाइल > खोलें
b) फ़ाइल > नया
c) सम्िमिलत करें > शीट

d) देखें > कार्यपुस्ितका
उत्तर: बी

13.दाईं ओर अगले सेल पर जाने के िलए िकस कुंजी का उपयोग िकया जाता है?
क) दर्ज करें

b) ऊपर तीर
ग) टैब
घ) िशफ्ट

उत्तर: सी

14.िकस टैब में 'मर्ज एवं केन्द्र' िवकल्प है?
a) डालें
ख) पेज लेआउट
ग) घर



घ) सूत्र
उत्तर: सी

15.कौन सा फ़ंक्शन संख्याओं का औसत ज्ञात करता है?
ए) = औसत()
बी) =औसत()
सी) =योग()/गणना()
d) b और c दोनों

उत्तर: d

16.'रैप टेक्स्ट' का क्या उपयोग है?
a) दो कोिशकाओं को मर्ज करें

b) िवभािजत पाठ

c) एक सेल में लंबा टेक्स्ट िफट करें

d) पाठ घुमाएँ
उत्तर: सी

17.कौन सा फ़ंक्शन उच्चतम मान लौटाता है?
ए) अिधकतम()

बी) उच्च()
सी) टॉप()
घ) ऊपरी()

उत्तर: a

18.कौन सा फ़ंक्शन िकसी श्रेणी में सबसे छोटी संख्या लौटाता है?
क) कम()
बी) कम से कम()
सी) िमन()
घ) सबसे छोटा()

उत्तर: सी

19.एक नई एक्सेल वर्कबुक में िडफ़ॉल्ट रूप से िकतनी वर्कशीट उपलब्ध होती हैं?
क) 1
बी) 2
ग) 3
घ) 5

उत्तर: a

20.एक्सेल में िफल हैंडल क्या करता है?
a) प्रितिलिप स्वरूपण
b) कोिशकाओं को स्वचािलत रूप से भरता है

c) वर्कशीट प्िरंट करता है
d) डेटा हटाता है

उत्तर: बी

21.एक्सेल में चार्ट सम्िमिलत करने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

क) डेटा
ख) डालें
ग) दृश्य
घ) फ़ाइल

उत्तर: बी

22.िनम्निलिखत में से कौन सा एक्सेल में चार्ट प्रकार नहीं है?
क) रेखा
ख) स्तंभ
ग) पाई



घ) घन
उत्तर: d

23.फॉर्मूला बार का उपयोग क्या है?
a) सूत्र दर्ज करने और संपािदत करने के िलए

b) कोिशकाओं को प्रारूिपत करने के िलए

c) पंक्ितयों को हटाने के िलए

d) डेटा प्िरंट करने के िलए

उत्तर: a

24.िकसी सेल में प्रिवष्िट रद्द करने के िलए िकस कुंजी का उपयोग िकया जाता है?

ए) एस्क

ख) टैब
ग) िशफ्ट
घ) कंट्रोल

उत्तर: a

25.िकस टैब में 'सॉर्ट एवं िफ़ल्टर' िवकल्प होता है?
एक समीक्षा
ख) दृश्य
ग) घर
घ) डेटा

उत्तर: d

26.यिद मान समान हैं तो '=A1=B1' क्या लौटाता है?
सच्चा
ख) गलत
ग) 1
घ) 0

उत्तर: a

27.संख्यात्मक मानों की गणना के िलए िकस सूत्र का उपयोग िकया जाता है?

ए) =COUNTA()
बी) = िगनती()
ग) =योग()
घ) =संख्या()

उत्तर: बी

28.जब आप Excel में Ctrl + Z दबाते हैं तो क्या होता है?
करेंगे
ख) बचाएँ
ग) पूर्ववत करें

घ) खुला
उत्तर: सी

29.'मर्ज सेल्स' का कार्य क्या है?
a) िवभािजत कोिशकाएं

b) कई कोिशकाओं को एक में संयोिजत करें
c) कोिशकाओं को िछपाएँ

d) पंक्ितयाँ हटाएँ
उत्तर: बी

30.नई पंक्ित सम्िमिलत करने के िलए िकस कमांड का उपयोग िकया जाता है?

a) सम्िमिलत करें > पंक्ित

b) होम > सम्िमिलत करें > शीट पंक्ितयाँ सम्िमिलत करें

c) डेटा > जोड़ें



d) लेआउट > नई पंक्ित 
उत्तर: बी

31.सेव ऐज़ डायलॉग बॉक्स खोलने के िलए िकस कुंजी संयोजन का उपयोग िकया जाता है?
ए) एफ5

बी) Ctrl + एस

सी) एफ12

घ) Ctrl + पी
उत्तर: सी

32.डेटा (टेक्स्ट सिहत) वाले सभी कक्षों की गणना करने के िलए िकस फ़ंक्शन का उपयोग िकया जाता है?

ए) = िगनती()
बी) =COUNTA()
ग) =योग()
घ) =औसत()

उत्तर: बी

33.एक्सेल की कौन सी सुिवधा गणनाओं को स्वचािलत रूप से दोहराने में मदद करती है?
a) मैक्रो
b) ऑटोसम
ग) कार्य
d) भरण हैंडल

उत्तर: d

34.िनम्निलिखत में से कौन सा एक फ़ंक्शन नहीं है?
क) योग
बी) िमन
ग) कुल
घ) अिधकतम

उत्तर: सी

35.IF फ़ंक्शन का उपयोग क्या है?
a) संख्याएँ जोड़ें
ख) तार्िकक तुलना
c) गणना मान
d) प्िरंट शीट

उत्तर: बी

36.इनमें से कौन सा वैध सेल संदर्भ है?
ए) ए0
बी) 1ए
ग) ए1
घ) एबी00

उत्तर: सी

37.कॉपी करने पर िकस प्रकार का संदर्भ स्वतः बदल जाता है?
क) स्थैितक

ख) िनरपेक्ष
ग) िरश्तेदार
घ) िमश्िरत

उत्तर: सी

38.एक्सेल में सेल रेंज क्या है?
a) एकल कोिशका
b) एक पंक्ित
c) एकािधक कोिशकाओं का चयन



घ) एक स्तंभ
उत्तर: सी

39.कौन से टूलबार में कट, कॉपी, पेस्ट शािमल हैं?
a) मानक टूलबार
b) फॉर्मूला बार
c) फ़ाइल टैब
d) शीट टैब

उत्तर: a

40.नाम बॉक्स का कार्य क्या है?
a) सूत्र िदखाएँ
b) डेटा िदखाएँ
c) चयिनत सेल पता प्रदर्िशत करें
d) सेल सामग्री हटाएं

उत्तर: सी

अध्याय 6: प्रेजेंटेशन सॉफ्टवेयर (एमएस पावरपॉइंट) - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.एमएस पावरपॉइंट का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) वर्ड प्रोसेिसंग
ख) प्रस्तुितयाँ बनाना
ग) डेटा िवश्लेषण
घ) िचत्रकारी

उत्तर: बी

2.िनम्निलिखत में से कौन सा पावरपॉइंट फ़ाइल एक्सटेंशन है?
ए) .पीपीटी

बी) .docx
सी) .xls
घ) .पीडीएफ

उत्तर: a

3.पावरपॉइंट प्रेजेंटेशन में एक एकल पृष्ठ को कहा जाता है:
एक शीट
ख) पृष्ठ
ग) स्लाइड
घ) नोट

उत्तर: सी

4.स्लाइड्स को संपािदत करने के िलए िकस दृश्य का उपयोग िकया जाता है?

a) स्लाइड सॉर्टर दृश्य
b) स्लाइड शो दृश्य
c) सामान्य दृश्य
d) रीिडंग व्यू

उत्तर: सी

5.कौन सी कुंजी स्लाइड शो को शुरू से शुरू करती है?
ए) एफ5

बी) एफ2

सी) एफ7

घ) एस्क

उत्तर: a



6.नई स्लाइड का िडफ़ॉल्ट लेआउट क्या है?
a) शीर्षक स्लाइड

ख) िरक्त
ग) शीर्षक और सामग्री
d) दो सामग्री

उत्तर: सी

7.नई स्लाइड डालने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

घर
ख) डालें
ग) दृश्य
घ) िडज़ाइन

उत्तर: a

8.कौन सा िवकल्प आपको स्लाइडों के बीच दृश्य प्रभाव लागू करने की अनुमित देता है?
क) एनीमेशन
ख) संक्रमण
ग) िडज़ाइन
घ) लेआउट

उत्तर: बी

9.कौन सा िवकल्प स्लाइड पर टेक्स्ट या ऑब्जेक्ट में गित जोड़ता है?
क) संक्रमण
ख) िडजाइन
ग) एनीमेशन
घ) स्लाइड शो

उत्तर: सी

10.पावरपॉइंट में िचत्र सम्िमिलत करने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?

घर
ख) डालें
ग) िडज़ाइन
घ) दृश्य

उत्तर: बी

11।नई स्लाइड डालने के िलए िकस शॉर्टकट का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + एन
बी) Ctrl + एस

ग) Ctrl + एम
घ) Ctrl + पी

उत्तर: सी

12.कौन सी सुिवधा आपको सभी स्लाइडों पर एक समान िडज़ाइन लागू करने में मदद करती है?
a) स्लाइड मास्टर
ख) संक्रमण
ग) लेआउट
घ) प्रारूप

उत्तर: a

13.स्लाइड शो से बाहर िनकलने के िलए, आप दबाएँ:

क) दर्ज करें

बी) एस्क

ग) टैब
घ) एफ5

उत्तर: बी



14.कौन सा िवकल्प िकसी प्रेजेंटेशन के हैंडआउट्स को प्िरंट करने में मदद करता है?
a) फ़ाइल > सहेजें
b) फ़ाइल > िनर्यात करें

c) फ़ाइल > प्िरंट
d) फ़ाइल > नया

उत्तर: सी

15.कौन सा दृश्य सभी स्लाइडों को थंबनेल रूप में प्रदर्िशत करता है?
a) स्लाइड सॉर्टर दृश्य
b) सामान्य दृश्य
c) नोट्स पृष्ठ
d) रीिडंग व्यू

उत्तर: a

16.िकस टैब में थीम और िडज़ाइन टेम्पलेट्स होते हैं?
a) डालें
ख) घर
ग) िडज़ाइन
घ) स्लाइड शो

उत्तर: सी

17.नोट्स पैन का उपयोग क्या है?
a) सामग्री िलखने के िलए
b) चार्ट सम्िमिलत करने के िलए

c) स्पीकर नोट्स जोड़ने के िलए
d) स्लाइडों को एिनमेट करने के िलए

उत्तर: सी

18.स्लाइड पर एिनमेशन का पूर्वावलोकन करने के िलए िकस कमांड का उपयोग िकया जाता है?

क) पूर्वाभ्यास
b) प्रारंभ से खेलें
ग) पूर्वावलोकन

d) स्लाइड शो शुरू करें
उत्तर: सी

19.चार्ट और तािलकाएं जोड़ने के िलए िकस मेनू का उपयोग िकया जाता है?

क) दृश्य
ख) डालें
ग) िडज़ाइन
घ) संक्रमण

उत्तर: बी

20.'स्लाइड मास्टर' का कार्य क्या है?
a) नई स्लाइड जोड़ें
b) व्यक्ितगत स्लाइड को प्रारूिपत करें

c) सभी स्लाइडों पर लेआउट लागू करें
d) छिव डालें

उत्तर: सी

21.कौन सी सुिवधा स्लाइडों के बीच का समय िनर्धािरत करती है?
a) एिनमेशन फलक
ख) िरहर्सल का समय
c) संक्रमण ध्विन
d) स्लाइड ज़ूम

उत्तर: बी



22.स्लाइड स्िवच करते समय कौन सा संक्रमण प्रभाव लागू होता है?
a) फ्लाई इन

ख) फीका पड़ना

ग) उछाल
घ) ज़ूम इन

उत्तर: बी

23.कौन सा िवकल्प एकािधक ऑब्जेक्ट्स को एक साथ समूिहत करता है?

क) िवलय
ख) संयोिजत करें
ग) समूह
घ) लेआउट

उत्तर: सी

24.िकसी प्रस्तुित में पृष्ठभूिम संगीत जोड़ने के िलए, उपयोग करें:
a) सम्िमिलत करें > वीिडयो

b) सम्िमिलत करें > ऑिडयो

c) िडज़ाइन > पृष्ठभूिम
d) एनीमेशन > ध्विन

उत्तर: बी

25.कौन सा आइकन एिनमेटेड ऑब्जेक्ट को इंिगत करता है?
एक िसतारा

b) तीर
ग) स्पीकर
घ) त्िरभुज

उत्तर: a

26.िनम्निलिखत में से कौन सा PowerPoint में दृश्य नहीं है?
a) स्लाइड सॉर्टर
ख) रूपरेखा
ग) सामान्य
घ) ड्राफ्ट

उत्तर: d

27.स्मार्टआर्ट का कार्य क्या है?
a) पाठ जोड़ें
b) चार्ट जोड़ें
ग) िवचारों का दृश्य प्रितिनिधत्व
d) स्लाइड का आकार बदलें

उत्तर: सी

28.वीिडयो डालने के िलए यहां जाएं:
a) होम > वीिडयो
b) सम्िमिलत करें > वीिडयो

c) िडज़ाइन > वीिडयो
d) देखें > मीिडया

उत्तर: बी

29.स्लाइड शो टैब िकसमें मदद करता है?
a) पाठ टाइप करना
ख) प्रस्तुित चलाना
c) चार्ट सम्िमिलत करना
d) प्रभाव जोड़ना

उत्तर: बी



30.कौन सा टैब पृष्ठभूिम शैिलयाँ लागू करने की अनुमित देता है?
a) डालें
ख) िडजाइन
ग) घर
घ) फ़ाइल

उत्तर: बी

31.PowerPoint 2016 में िडफ़ॉल्ट फ़ाइल स्वरूप क्या है?
ए) .पीपीटी

बी) .pptx
सी) .पीपीएस

घ) .पीडीएफ

उत्तर: बी

32.िकसी व्यक्ितगत स्लाइड का लेआउट संपािदत करने के िलए, उपयोग करें:

a) स्लाइड मास्टर
b) लेआउट मेनू
c) िडज़ाइन टैब
d) संक्रमण टैब

उत्तर: बी

33.कौन सा टैब आपको बुलेट पॉइंट लागू करने में मदद करता है?
क) दृश्य
ख) डालें
ग) घर
घ) स्लाइड शो

उत्तर: सी

34.स्लाइड संख्या को िनम्न से जोड़ा जा सकता है:
a) सम्िमिलत करें > शीर्षलेख और पादलेख

b) देखें > स्लाइड संख्या
c) होम > नंबर
d) फ़ाइल > जानकारी

उत्तर: a

35.'िरहर्सल टाइिमंग्स' िवकल्प का क्या उपयोग है?
a) आवाज का अभ्यास करना

b) वर्तनी की जाँच करने के िलए

c) स्लाइड अविध िनर्धािरत करने के िलए

d) स्लाइडों को एिनमेट करने के िलए

उत्तर: सी

36.कौन सा िवकल्प आपको प्रस्तुित के दौरान स्लाइड पर िचत्र बनाने की अनुमित देता है?
a) िडज़ाइन टैब
b) प्रस्तुतकर्ता उपकरण

c) स्लाइड शो टूलबार
d) नोट्स पैन

उत्तर: सी

37.स्लाइड लेआउट का उद्देश्य क्या है?
a) िडज़ाइन लागू करें
b) प्रारूप चार्ट
c) स्लाइड सामग्री की संरचना
d) प्रस्तुित चलाएँ

उत्तर: सी



38.कौन सा िवकल्प आपको िकसी अन्य फ़ाइल से स्लाइड का पुनः उपयोग करने की सुिवधा देता है?

a) सम्िमिलत करें > नई स्लाइड

b) सम्िमिलत करें > स्लाइड पुनः उपयोग करें

c) फ़ाइल > खोलें
d) फ़ाइल > िनर्यात करें

उत्तर: बी

39.आप एक ही एनीमेशन को अनेक वस्तुओं पर कैसे लागू कर सकते हैं?
a) उन्हें समूिहत करें
b) एिनमेशन पेंटर का उपयोग करें
c) फॉर्मेट पेंटर का उपयोग करें
d) कॉपी और पेस्ट

उत्तर: बी

40.िकसी प्रेजेंटेशन में वर्तनी जांचने के िलए िकस टैब का उपयोग िकया जाता है?
एक समीक्षा
ख) घर
ग) दृश्य
घ) फ़ाइल

उत्तर: a

अध्याय 7: इंटरनेट और वेब सेवाएँ — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.इंटरनेट कहाँ है?
a) एक सॉफ्टवेयर
b) एक एकल कंप्यूटर
c) कंप्यूटरों का एक वैश्िवक नेटवर्क
d) एक प्रोग्रािमंग भाषा

उत्तर: सी

2.इंटरनेट तक पहुंचने के िलए िनम्निलिखत में से क्या आवश्यक है?
क) प्िरंटर
b) मॉडेम
ग) मॉिनटर
घ) स्कैनर

उत्तर: बी

3.कौन सा उपकरण आपके कंप्यूटर को इंटरनेट से जोड़ता है?
क) सीपीयू
b) राउटर
ग) प्रोजेक्टर
घ) पेन ड्राइव

उत्तर: बी

4.यूआरएल का पूर्ण रूप क्या है?
a) यूिनफ़ॉर्म िरसोर्स लोकेटर
b) यूिनवर्सल रेफरेंस िलंक
c) अद्िवतीय िरकॉर्ड लोकेटर
घ) एकसमान िरकॉर्ड स्थान

उत्तर: a

5.िनम्निलिखत में से कौन सा एक वेब ब्राउज़र है?
क) गूगल
b) क्रोम
ग) फेसबुक



घ) व्हाट्सएप
उत्तर: बी

6.HTTP का क्या अर्थ है?
a) हाइपरटेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल
b) हाइपर टूल ट्रांसफर प्रक्िरया
c) हाई टेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल
d) हाइपर टर्िमनल टेस्ट प्रोग्राम

उत्तर: a

7.िनम्निलिखत में से कौन सी इंटरनेट सेवा है?
a) एमएस वर्ड
ख) ईमेल
ग) पेंट
घ) नोटपैड

उत्तर: बी

8.इंटरनेट पर जानकारी खोजने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?
a) ब्राउज़र
b) सर्वर
c) सर्च इंजन
घ) कंपाइलर

उत्तर: सी

9.इनमें से कौन सा सर्च इंजन है?
क) गूगल
ख) जीमेल
ग) िवंडोज़
d) क्रोम

उत्तर: a

10.इनमें से कौन सा वेब ब्राउज़र नहीं है?
a) मोिज़ला फ़ायरफ़ॉक्स
b) माइक्रोसॉफ्ट एज
c) गूगल क्रोम
घ) यूट्यूब

उत्तर: d

11।ऑनलाइन संदेश भेजने और प्राप्त करने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?
a) फेसबुक
ख) ईमेल
c) एक्सेल
घ) शब्द

उत्तर: बी

12.िनम्निलिखत में से कौन ईमेल सेवा प्रदाता है?
a) क्रोम
ख) गूगल
ग) जीमेल
घ) इंस्टाग्राम

उत्तर: सी

13.एक डोमेन नाम क्या है?
a) कंप्यूटर का नाम
ख) वेबसाइट का नाम
c) सॉफ्टवेयर का नाम



d) ब्राउज़र का नाम 
उत्तर: बी

14.ईमेल भेजने के िलए क्या आवश्यक है?
a) आईपी पता
ख) ईमेल आईडी
ग) मोबाइल नंबर
d) फ़ाइल का नाम

उत्तर: बी

15.प्रत्येक ईमेल आईडी में कौन सा प्रतीक प्रयोग िकया जाता है?

ए) #
बी) $
सी) @
डी) %

उत्तर: सी

16.ईमेल पते का कौन सा भाग @ प्रतीक के बाद आता है?
क) उपयोगकर्ता नाम

b) पासवर्ड
ग) डोमेन
घ) हस्ताक्षर

उत्तर: सी

17.WWW का पूर्ण रूप क्या है?
a) वर्ल्ड होल वेब
b) वर्ल्ड वाइड वेब
c) वाइड वर्ल्ड वेब
d) वेब वर्ल्ड वाइड

उत्तर: बी

18.गूगल ड्राइव का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) ब्राउिज़ंग
b) फ़ाइलों को ऑनलाइन संग्रहीत करना

ग) ईमेल भेजना
d) स्लाइड बनाना

उत्तर: बी

19.िनम्निलिखत में से कौन सी क्लाउड स्टोरेज सेवा है?
a) एमएस एक्सेल

b) गूगल ड्राइव
c) एमएस वर्ड
घ) टैली

उत्तर: बी

20.कौन सी कंपनी जीमेल सेवाएं प्रदान करती है?
a) याहू
b) िबंग
ग) गूगल
घ) माइक्रोसॉफ्ट

उत्तर: सी

21.एक ही ईमेल को कई लोगों को भेजने के िलए िकस िवकल्प का उपयोग िकया जाता है?
क) ड्राफ्ट
ख) को
c) सीसी और बीसीसी



घ) कचरा
उत्तर: सी

22.िफ़िशंग क्या है?
a) ईमेल चैिटंग
b) स्पैम ब्लॉिकंग
ग) जानकारी चुराने का धोखाधड़ीपूर्ण प्रयास
d) वायरस हटाना

उत्तर: सी

23.ईमेल में 'उत्तर' िवकल्प का क्या उपयोग है?
a) एक नया मेल भेजें
b) दूसरों को अग्रेिषत करें
c) प्राप्त मेल का जवाब दें
d) ईमेल हटाएं

उत्तर: सी

24.ईमेल में फ़ाइलें संलग्न करने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?

a) डालें
ख) िलंक
c) अनुलग्नक (पेपरक्िलप आइकन)
घ) पेस्ट

उत्तर: सी

25.िनम्निलिखत में से कौन सा सर्च इंजन नहीं है?
a) िबंग
b) याहू
c) इंटरनेट एक्सप्लोरर
d) डकडकगो

उत्तर: सी

26.इनमें से िकसका उपयोग वेबसाइटों तक पहुंचने के िलए िकया जाता है?

a) फ़ाइल एक्सप्लोरर
b) वर्ड प्रोसेसर
c) वेब ब्राउज़र
घ) पेंट

उत्तर: सी

27.HTTP का सुरक्िषत संस्करण कौन सा है?
क) एफटीपी

ख) HTTPs
सी) टीसीपी/आईपी

घ) एसएसएच

उत्तर: बी

28.गुप्त मोड का उपयोग िकसिलए िकया जाता है?
a) सुरक्िषत ईमेिलंग
b) िनजी ब्राउिज़ंग
c) फ़ाइल स्थानांतरण

घ) चैिटंग
उत्तर: बी

29.इनमें से कौन सा सोशल मीिडया प्लेटफॉर्म है?
a) जीमेल
बी) एक्सेल
ग) फेसबुक



d) क्रोम
उत्तर: सी

30.डाउनलोिडंग क्या है?
a) फ़ाइलें भेजना
b) इंटरनेट से फ़ाइलें सहेजना
c) पृष्ठ देखना
d) वेबसाइट बनाना

उत्तर: बी

31.अपलोिडंग क्या है?
a) फ़ाइल को डेस्कटॉप पर सहेजना
b) फ़ाइल को इंटरनेट पर स्थानांतिरत करना
c) फ़ाइल हटाना
d) फ़ाइलों को संपीिड़त करना

उत्तर: बी

32.इनमें से कौन सी सुिवधा गूगल ड्राइव की नहीं है?
a) फ़ाइलें संग्रहीत करें

b) फ़ाइलें साझा करें

c) वीिडयो संपािदत करें

d) दस्तावेजों पर सहयोग करें
उत्तर: सी

33.वीिडयो कॉिलंग में कौन सी सेवा मदद करती है?
a) क्रोम
b) गूगल मीट
c) एमएस पेंट
d) फ़ाइल एक्सप्लोरर

उत्तर: बी

34.वेबपेज पर हाइपरिलंक का क्या कार्य है?
a) रंग बदलें
b) एनीमेशन जोड़ें
c) दूसरे पृष्ठ पर नेिवगेट करें
घ) संगीत बजाएं

उत्तर: सी

35.ऑनलाइन चैिटंग के िलए िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग िकया जाता है?

a) एक्सेल
ख) यूट्यूब
c) व्हाट्सएप वेब
डी) एमएस वर्ड

उत्तर: सी

36.िकसी वेबसाइट को खोलने पर जो पहला पेज िदखाई देता है उसे कहते हैं:
क) यूआरएल

ख) डोमेन
ग) होम पेज
घ) वेब पता

उत्तर: सी

37.खोज इंजन पिरणाम में क्या प्रदर्िशत करता है?
a) दस्तावेजों के िलंक
b) केवल छिवयाँ
c) केवल ईमेल



d) हार्डवेयर जानकारी

उत्तर: a

38.कौन सा फ़ोल्डर भेजे गए ईमेल संग्रहीत करता है?

a) इनबॉक्स

ख) ड्राफ्ट
ग) भेजा गया

घ) कचरा
उत्तर: सी

39.इनमें से कौन सा इंटरनेट ब्राउज़र नहीं है?
a) क्रोम
ख) ओपेरा
ग) पावरपॉइंट
घ) िकनारा

उत्तर: सी

40.िकसी वेबसाइट को खोलने के िलए आपको यह टाइप करना होगा:

एक संकेतवाली

ख) पता
c) पासवर्ड
घ) िवषय

उत्तर: बी

अध्याय 8: ईमेल और सहयोग उपकरण - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.ईमेल क्या है?
क) डाक द्वारा पत्र भेजना
ख) इलेक्ट्रॉिनक मेल
c) मोबाइल संदेश
d) फैक्स ट्रांसिमशन

उत्तर: बी

2.िनम्निलिखत में से कौन ईमेल सेवा प्रदाता है?
a) फेसबुक
ख) जीमेल
c) एक्सेल
d) क्रोम

उत्तर: बी

3.ईमेल आईडी का कौन सा भाग @ िचन्ह से पहले आता है?
a) डोमेन नाम
ख) उपयोगकर्ता नाम

c) सर्वर नाम
घ) िवस्तार

उत्तर: बी

4."इनबॉक्स" का मुख्य कार्य क्या है?
a) भेजे गए ईमेल िदखाता है
b) प्राप्त ईमेल िदखाता है
c) हटाए गए ईमेल िदखाता है
d) तैयार ईमेल

उत्तर: बी



5.ईमेल में CC का क्या अर्थ है?
a) कॉपी और कंपोज करें
ख) कार्बन कॉपी
ग) केंद्रीय प्रितिलिप
घ) वर्तमान संपर्क

उत्तर: बी

6.ईमेल में बीसीसी का क्या अर्थ है?
a) ब्लाइंड कार्बन कॉपी
b) थोक कार्बन कॉपी
c) बैकअप कार्बन कॉपी
घ) व्यावसाियक संपर्क प्रित

उत्तर: a

7.ईमेल में 'िवषय' का प्रयोग िकस िलए िकया जाता है?
a) अनुलग्नक जोड़ना
ख) संदेश टाइप करना
c) ईमेल का िवषय िलखना
d) उत्तर भेजना

उत्तर: सी

8.ईमेल में फ़ाइल संलग्न करने के िलए िकस आइकन का उपयोग िकया जाता है?

a) पेपरक्िलप
ख) िलंक
ग) फ़ोल्डर
घ) तीर

उत्तर: a

9.हटाए गए ईमेल िकस फ़ोल्डर में संग्रहीत होते हैं?
क) भेजा गया

ख) ड्राफ्ट
ग) कचरा
घ) स्पैम

उत्तर: सी

10.ड्राफ्ट फ़ोल्डर का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) प्राप्त ईमेल
b) स्पैम संदेश
c) अधूरे या न भेजे गए ईमेल
d) अग्रेिषत ईमेल

उत्तर: सी

11।कौन सा वैध ईमेल डोमेन नहीं है?
क) @gmail.com
b) @yahoo.in
c) @email.doc
d) @rediffmail.com

उत्तर: सी

12.ईमेल शीघ्रता से भेजने के िलए िकस कुंजी का उपयोग िकया जाता है?

ए) Ctrl + पी
बी) ऑल्ट + एंटर
c) Ctrl + एंटर
घ) Ctrl + एस

उत्तर: सी



13.कौन सा ईमेल फ़ील्ड प्राप्तकर्ताओं को एक दूसरे से छुपाता है?
क) को
बी) सीसी

ग) बीसीसी

घ) िवषय
उत्तर: सी

14.इनमें से कौन सा ईमेल िशष्टाचार नहीं है?
क) िवनम्र भाषा का प्रयोग करें
b) उिचत िवषय का प्रयोग करें
c) सभी अक्षर बड़े अक्षरों में िलखें

घ) इसे संक्िषप्त रखें

उत्तर: सी

15.सुरक्षा के िलए आपको ईमेल में क्या साझा नहीं करना चािहए?
a) ईमेल पता
ख) व्यक्ितगत तस्वीरें
c) बैंक खाता या पासवर्ड
घ) अिभवादन

उत्तर: सी

16.कौन सा टूल ऑनलाइन मीिटंग शेड्यूल करने में मदद करता है?
a) एमएस पेंट
b) गूगल कैलेंडर
c) फ़ाइल एक्सप्लोरर
घ) नोटपैड

उत्तर: बी

17.इनमें से कौन सा गूगल का सहयोगात्मक उपकरण है?
a) गूगल मीट
बी) एक्सेल
ग) शब्द
घ) फ़ोटोशॉप

उत्तर: a

18.कौन सा टूल एकािधक उपयोगकर्ताओं द्वारा वास्तिवक समय दस्तावेज़ संपादन की अनुमित देता है?

a) वर्डपैड
b) गूगल डॉक्स
c) नोटपैड
d) िवंडोज़ पेंट

उत्तर: बी

19.वीिडयो कॉन्फ्रेंिसंग के िलए िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग िकया जाता है?

a) क्रोम
b) ज़ूम
ग) शब्द
डी) एक्सेल

उत्तर: बी

20.ऑनलाइन स्प्रेडशीट बनाने के िलए कौन सा सहयोग उपकरण सर्वोत्तम है?
a) गूगल डॉक्स
b) गूगल स्लाइड्स
c) गूगल शीट्स
घ) गूगल मीट

उत्तर: सी



21.सहयोग उपकरणों का उपयोग करने का क्या लाभ है?
a) केवल ऑफ़लाइन संपादन
b) कई लोग एक साथ संपादन कर सकते हैं
c) महंगे लाइसेंस की आवश्यकता
d) केवल एक कंप्यूटर पर उपयोग करें

उत्तर: बी

22.ऑनलाइन फ़ाइल संग्रहण और साझाकरण के िलए िकस टूल का उपयोग िकया जाता है?

a) गूगल ड्राइव
बी) एमएस वर्ड
ग) वीएलसी

घ) कैलकुलेटर
उत्तर: a

23.िनम्निलिखत में से कौन सा क्लाउड-आधािरत अनुप्रयोग है?
a) गूगल डॉक्स
b) नोटपैड
c) एमएस पेंट
d) स्िनिपंग टूल

उत्तर: a

24.प्रस्तुितयाँ बनाने के िलए िकस गूगल टूल का उपयोग िकया जाता है?
a) गूगल डॉक्स
b) गूगल स्लाइड्स
c) गूगल फ़ॉर्म
घ) गूगल मैप्स

उत्तर: बी

25.िनम्निलिखत में से कौन ऑनलाइन सर्वेक्षण और प्रश्नोत्तरी की अनुमित देता है?

क) गूगल मैप्स
b) गूगल शीट्स
c) गूगल फ़ॉर्म
घ) जीमेल

उत्तर: सी

26.Google डॉक्स िडफ़ॉल्ट रूप से कहां सहेजे जाते हैं?
a) पेन ड्राइव
b) हार्ड िडस्क
c) गूगल ड्राइव
d) डाउनलोड फ़ोल्डर

उत्तर: सी

27.कौन सा सहयोग उपकरण मीिटंग के दौरान स्क्रीन साझा करने की अनुमित देता है?
a) गूगल डॉक्स
b) ज़ूम
c) एमएस वर्ड
घ) पेंट

उत्तर: बी

28.िनम्निलिखत में से कौन सा सहयोग उपकरण नहीं है?
a) ज़ूम
b) गूगल मीट
c) वीएलसी प्लेयर
d) माइक्रोसॉफ्ट टीम्स

उत्तर: सी



29.गूगल ड्राइव का कौन सा लाभ है?
a) फ़ाइलों का स्थायी रूप से िवलोपन
b) केवल देखने की पहुँच
c) कहीं भी, कभी भी फ़ाइलों तक पहुँच
d) साझा करने की अनुमित नहीं है

उत्तर: सी

30.कौन सा गूगल टूल चैट और मैसेिजंग का समर्थन करता है?
a) गूगल स्लाइड्स
ख) जीमेल
c) गूगल चैट
d) गूगल कैलेंडर

उत्तर: सी

31.गूगल कैलेंडर आपकी िकस प्रकार सहायता करता है?
a) स्प्रेडशीट बनाना
ख) कहािनयाँ िलखना
c) शेड्यूिलंग और िरमाइंडर
घ) संगीत बजाना

उत्तर: सी

32.कौन सा िवकल्प दूसरों को आपके Google दस्तावेज़ संपािदत करने की अनुमित देता है?

a) शेयर > दर्शक
b) साझा करें > संपादक
c) साझा करें > प्रितबंिधत
d) प्िरंट > शेयर करें

उत्तर: बी

33.Google सहयोग टूल का उपयोग करने के िलए क्या आवश्यक है?
a) यूट्यूब अकाउंट
ख) बैंक खाता
c) जीमेल खाता
घ) फोन कॉल

उत्तर: सी

34.ऑनलाइन मीिटंग आयोिजत करने के िलए कौन सा टूल सबसे अच्छा है?
क) गूगल मैप्स
b) गूगल शीट्स
ग) गूगल मीट
घ) गूगल ड्राइव

उत्तर: सी

35.Google Meet (Free) में अिधकतम िकतने प्रितभागी शािमल हो सकते हैं?
क) 50
बी) 100
ग) 25
घ) 200

उत्तर: बी

36.िनम्निलिखत में से कौन सा आपको दस्तावेज़ों में िटप्पिणयाँ जोड़ने की सुिवधा देता है?
a) गूगल डॉक्स
ख) कैलकुलेटर
ग) पेंट
घ) सीएमडी

उत्तर: a



37.कौन सा ऐप सहयोग टूल के साथ वॉयस + वीिडयो कॉल की अनुमित देता है?
a) गूगल चैट
बी) वीएलसी

c) नोटपैड
d) िवंडोज़ एक्सप्लोरर

उत्तर: a

38.गूगल डॉक्स में, िटप्पिणयों का समाधान िनम्न पर क्िलक करके िकया जा सकता है:

क) अनदेखा करें

ख) हटाएं
ग) संकल्प
घ) बंद

उत्तर: सी

39.इनमें से कौन सा गूगल सहयोग उपकरण नहीं है?
a) गूगल शीट्स
b) गूगल मीट
c) गूगल पेंट
d) गूगल फ़ॉर्म

उत्तर: सी

40.ऑनलाइन दस्तावेज़ बनाने, संपािदत करने और सहयोग करने के िलए िकस टूल का उपयोग िकया जाता है?

a) गूगल स्लाइड्स
b) गूगल डॉक्स
c) गूगल चैट
घ) गूगल अनुवाद

उत्तर: बी

अध्याय 9: साइबर सुरक्षा और आईटी नैितकता - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.साइबर सुरक्षा क्या है?
a) इंटरनेट स्पीड िनयंत्रण
ख) कंप्यूटर और डेटा को खतरों से बचाना
c) गेम इंस्टॉल करना
घ) इंटरनेट मार्केिटंग

उत्तर: बी

2.एक कंप्यूटर वायरस क्या है?
a) सुरक्षा सॉफ्टवेयर
b) डेटा बैकअप
c) दुर्भावनापूर्ण प्रोग्राम
घ) ऑपरेिटंग िसस्टम

उत्तर: सी

3.िनम्निलिखत में से कौन सा साइबर खतरा है?
a) एंटीवायरस
ख) रैंसमवेयर
c) वर्ड प्रोसेसर
घ) फ़ायरवॉल

उत्तर: बी

4.पासवर्ड बनाने के िलए कौन सा तरीका अच्छा है?
a) अपने नाम का उपयोग करें

b) 1234 जैसी सरल संख्याओं का प्रयोग करें
c) मजबूत और अद्िवतीय पासवर्ड का उपयोग करें



d) “पासवर्ड” शब्द का प्रयोग करें 
उत्तर: सी

5.इनमें से कौन सा पासवर्ड सुरक्िषत है?
ए) एबीसी123

ख) राज123
c) P@ssW0rd!#2024
घ) 0000

उत्तर: सी

6.िफ़िशंग क्या है?
a) वेबसाइटों को ब्लॉक करना
b) वैध ईमेल मार्केिटंग
ग) संवेदनशील जानकारी प्राप्त करने के िलए धोखाधड़ीपूर्ण प्रयास

d) नेटवर्क साझाकरण
उत्तर: सी

7.वायरस को रोकने के िलए िकस उपकरण का उपयोग िकया जाता है?

a) फ़ाइल एक्सप्लोरर
ख) एंटीवायरस सॉफ्टवेयर
c) िनयंत्रण कक्ष
घ) पेंट

उत्तर: बी

8.ओटीपी का पूर्ण रूप क्या है?
क) समय पर सुरक्षा
b) वन टाइम पासवर्ड
c) ऑनलाइन अस्थायी पासवर्ड
d) ओवर ट्रांसफर भुगतान

उत्तर: बी

9.इंटरनेट बैंिकंग का उपयोग करते समय कौन सी प्रक्िरया सुरक्िषत है?
a) सार्वजिनक वाई-फाई का उपयोग करें

b) अपना िपन साझा करें
c) उपयोग के बाद लॉग आउट करें

d) अज्ञात िलंक पर क्िलक करें

उत्तर: सी

10.िनम्निलिखत में से कौन सा एक नैितक अभ्यास है?
क) िबना अनुमित के दूसरों के काम की नकल करना
b) पायरेटेड सॉफ्टवेयर का उपयोग करना

ग) गोपनीयता और कॉपीराइट का सम्मान करना
d) मनोरंजन के िलए हैिकंग

उत्तर: सी

11।फ़ायरवॉल का उपयोग क्या है?
a) िवज्ञापन ब्लॉक करें

b) कंप्यूटर की गित बढ़ाएँ
c) अनिधकृत पहुंच से सुरक्षा
d) इंटरनेट से कनेक्ट करें

उत्तर: सी

12.हैिकंग क्या है?
a) वेबसाइट बनाना
b) डेटा/िसस्टम तक अवैध पहुँच
ग) ईमेल िलखना



d) एंटीवायरस का उपयोग करना

उत्तर: बी

13.िनम्निलिखत में से कौन सी अनैितक गितिविध है?
a) मजबूत पासवर्ड बनाना
b) अपडेट इंस्टॉल करना
c) साइबरबुिलंग
d) िडिजटल सामग्री का सम्मान करना

उत्तर: सी

14.इनमें से कौन सा साइबर अपराध नहीं है?
a) ऑनलाइन उत्पीड़न
ख) पहचान की चोरी
ग) डेटा सुरक्षा
घ) िफ़िशंग

उत्तर: सी

15.रैनसमवेयर क्या है?
a) एंटीवायरस
b) सुरक्षा के िलए एक सॉफ्टवेयर

c) एक वायरस जो पैसे के िलए डेटा लॉक करता है
d) एक फ़ाइल संपीड़न उपकरण

उत्तर: सी

16.दो-चरणीय सत्यापन के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

क) कैलकुलेटर
b) गूगल प्रमाणक
c) क्रोम
घ) वीएलसी

उत्तर: बी

17.कौन सी अच्छी िडिजटल आदत है?
a) अपनी सभी तस्वीरें ऑनलाइन साझा करना
b) सुरक्षा चेताविनयों को अनदेखा करना
c) मजबूत और अद्यतन पासवर्ड का उपयोग करना
d) हर जगह एक ही पासवर्ड का उपयोग करना

उत्तर: सी

18.यिद आपको कोई संिदग्ध ईमेल प्राप्त हो तो आपको क्या करना चािहए?
a) िलंक पर क्िलक करें

ख) तुरंत उत्तर दें
c) इसे हटा दें या स्पैम के रूप में िचह्िनत करें

घ) दोस्तों के साथ साझा करें

उत्तर: सी

19.साइबरबुिलंग क्या है?
a) लोगों को ऑनलाइन प्रोत्सािहत करना
b) ऑनलाइन उत्पीड़न या धमकी
c) खुशी के संदेश भेजना
घ) ऑनलाइन शॉिपंग

उत्तर: बी

20.कौन सा संगठन भारत में आईटी नैितकता और साइबर सुरक्षा को बढ़ावा देता है?
a) नासा
बी) सीईआरटी-इन

ग) आरबीआई



घ) ट्राई
उत्तर: बी

21.मैलवेयर क्या है?
क) उपयोगी अनुप्रयोग
ख) दुर्भावनापूर्ण सॉफ़्टवेयर
c) बैकअप प्रोग्राम
d) इंटरनेट प्रदाता

उत्तर: बी

22.िडिजटल फुटप्िरंट का क्या अर्थ है?
a) स्क्रीन पर पदिचह्न
b) ऑनलाइन उपस्िथित और गितिविध िरकॉर्ड
c) प्िरंटर िचह्न
d) डेटा िरकवरी

उत्तर: बी

23.पहचान की चोरी क्या है?
क) पैसे की चोरी
ख) िकसी की ऑनलाइन पहचान चुराना
ग) फर्जी आईडी बनाना
घ) िरज्यूमे बनाना

उत्तर: बी

24.इनमें से कौन सा आईटी नैितक िनयम है?
a) दूसरों का डेटा कॉपी करना

ख) दूसरों की िनजता का सम्मान करें
c) व्यक्ितगत पासवर्ड साझा करें
d) पायरेटेड सॉफ्टवेयर का उपयोग करें

उत्तर: बी

25.सार्वजिनक कंप्यूटरों पर आपको क्या करने से बचना चािहए?
a) हेडफ़ोन का उपयोग करना
b) व्यक्ितगत खातों में लॉग इन करना
c) एंटीवायरस का उपयोग करना

घ) टाइिपंग
उत्तर: बी

26.कौन सा िडिजटल नागिरकता का िहस्सा नहीं है?
क) सम्मान
ख) िजम्मेदारी
ग) बदला
घ) ईमानदारी

उत्तर: सी

27.िनम्निलिखत में से कौन सा एक मजबूत िडिजटल सुरक्षा अभ्यास है?
a) िपन साझा करना
b) हर जगह एक ही पासवर्ड का उपयोग करना
c) 2FA सक्षम करना
d) अज्ञात िवज्ञापनों पर क्िलक करना

उत्तर: सी

28.जब आप साइबर धमकी का िशकार हों तो आपको क्या करना चािहए?
क) चुप रहो
ख) आक्रामक तरीके से प्रितक्िरया दें

c) साइबर अपराध अिधकािरयों को िरपोर्ट करें



d) सोशल मीिडया को अनदेखा करें और हटा दें 

उत्तर: सी

29.एन्क्िरप्शन का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

क) स्वरूपण
ख) पीसी की गित बढ़ाना
c) डेटा सुरक्िषत करना
घ) छिवयों का संपादन

उत्तर: सी

30.िनम्निलिखत में से कौन सा िफ़िशंग का संकेत है?
a) सुरक्िषत वेबसाइटें
ख) सत्यािपत ईमेल
c) लॉिगन िववरण मांगने वाले तत्काल संदेश
d) गूगल आिधकािरक साइट

उत्तर: सी

31.कौन सा सॉफ्टवेयर आपके िसस्टम को मैलवेयर से बचाता है?
a) वीिडयो एिडटर
ख) एंटीवायरस
c) एमएस वर्ड
घ) कैलकुलेटर

उत्तर: बी

32.HTTPS का क्या अर्थ है?
a) हाइपरटेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल िसक्योर
b) हाई टेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल सर्वर
c) हाई ट्रैिफक ट्रांसफर प्रोटोकॉल
d) हाइपर टर्िमनल ट्रांसपोर्ट िसस्टम

उत्तर: a

33.नैितक हैिकंग क्या है?
क) अवैध हैिकंग
ख) अपराध के िलए हैिकंग
c) सुरक्षा की अनुमित के साथ हैिकंग
घ) साइबरबुिलंग

उत्तर: सी

34.िनम्निलिखत में से कौन सा तरीका आपको फर्जी खबरों की पहचान करने में मदद कर सकता है?

a) सोशल मीिडया लाइक्स
b) स्रोत और तथ्यों की जाँच करना
ग) शेयरों की संख्या
घ) िवज्ञापन

उत्तर: बी

35.िनम्निलिखत में से कौन सा व्यक्ितगत डेटा संरक्षण अभ्यास है?
a) पासवर्ड को सार्वजिनक पीसी में सेव करें
b) हमेशा स्थान साझा करें
c) सोशल मीिडया प्रोफाइल को िनजी रखें
d) सभी िलंक खोलें

उत्तर: सी

36.साइबर नैितकता का अर्थ है:
क) मोबाइल उपयोग के िनयम
b) िजम्मेदारी से गेिमंग
ग) नैितक रूप से सही ऑनलाइन व्यवहार



d) सॉफ्टवेयर खरीदना
उत्तर: सी

37.2FA का क्या अर्थ है?
क) दो-कारक प्रमाणीकरण
b) दो फ़ाइल एक्सेस
c) फ़ाइल स्थानांतरण आवेदन
d) दो फ़ोल्डर प्रािधकरण

उत्तर: a

38.एंटीवायरस क्यों महत्वपूर्ण है?
a) RAM बढ़ाता है
b) इंटरनेट स्पीड सीमा हटाता है
c) खतरों से बचाता है
d) ऐप्स को तेज़ी से चलाता है

उत्तर: सी

39.िनम्निलिखत में से कौन सा ऑनलाइन व्यवहार सुरक्िषत है?
a) व्यक्ितगत जानकारी सार्वजिनक रूप से पोस्ट करना

b) अज्ञात िलंक पर क्िलक करना
c) आिधकािरक साइटों से डाउनलोड करना
d) स्पैम ईमेल का जवाब देना

उत्तर: सी

40.सीईआरटी-इन की भूिमका क्या है?
क) कर संग्रह
ख) साइबर अपराध प्रवर्तन
c) राष्ट्रीय साइबर सुरक्षा प्रितक्िरया
घ) ऑनलाइन िशक्षा

उत्तर: सी

अध्याय 10: नागिरकों के िलए िडिजटल सेवाएँ (ई-गवर्नेंस) — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.ई-गवर्नेंस का क्या अर्थ है?
a) चुनावों के माध्यम से सरकार
ख) सरकारी सेवाओं का इलेक्ट्रॉिनक प्रबंधन
ग) ईमेल द्वारा सरकार
घ) इनमें से कोई नहीं

उत्तर: बी

2.िनम्निलिखत में से कौन सा ई-गवर्नेंस का लक्ष्य है?
a) कागज़ का उपयोग बढ़ाएँ
ख) सेवाओं में देरी
c) नागिरकों को ऑनलाइन सेवाएं प्रदान करना
घ) सूचना तक पहुंच को प्रितबंिधत करना

उत्तर: सी

3.राजस्थान में कौन सा प्लेटफॉर्म अनेक नागिरक सेवाएं प्रदान करता है?
a) िडिजलॉकर
ख) राजएसएसओ

ग) यूपीआई

घ) एनपीसीआई

उत्तर: बी



4.राजएसएसओ में एसएसओ का पूर्ण रूप क्या है?
a) िसंगल साइन ऑन
ख) राज्य सेवाएं ऑनलाइन
c) सामािजक व्यवस्था अिधकारी
d) केवल सुरक्िषत साइट

उत्तर: a

5.भारत में आिधकािरक िडिजटल पहचान कौन सी है?
एक कड़ाही

ख) पासपोर्ट
ग) आधार
घ) राशन कार्ड

उत्तर: सी

6.िडिजलॉकर का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) ऑनलाइन बैंिकंग
ख) आिधकािरक िडिजटल दस्तावेजों को संग्रहीत करना और उन तक पहुँचना

c) क्लाउड गेम्स
d) मोबाइल शॉिपंग

उत्तर: बी

7.इनमें से कौन सा ई-गवर्नेंस का लाभ है?
क) अिधक भ्रष्टाचार
ख) उच्च कागजी कार्रवाई
ग) पारदर्शी और तेज़ सेवाएँ
घ) सीिमत पहुंच

उत्तर: सी

8.राजएसएसओ सेवाओं तक पहुंचने के िलए िकस वेबसाइट का उपयोग िकया जाता है?

ए)www.raj.nic.in
बी)www.sso.rajasthan.gov.in
सी)www.bharat.gov.in
डी)www.digilocker.gov.in

उत्तर: बी

9.ई-िमत्र का उद्देश्य क्या है?
क) स्वास्थ्य देखभाल प्रदान करना

ख) सामान िवतिरत करें
c) नागिरकों को सरकारी सेवाएं प्रदान करना
घ) कार्यक्रम आयोिजत करना

उत्तर: सी

10.राजएसएसओ का शुभारंभ िकस िवभाग ने िकया?
क) िशक्षा िवभाग
ख) आईटी एवं संचार िवभाग, राजस्थान
ग) पुिलस िवभाग
घ) स्वास्थ्य िवभाग

उत्तर: बी

11।कौन सा मोबाइल ऐप राजस्थान में सरकारी सेवाओं तक पहुंच प्रदान करता है?
a) राजकॉप
ख) राजएसएसओ

c) राजिवद्युत
d) राजिनवास

उत्तर: बी

http://www.raj.nic.in/
http://www.sso.rajasthan.gov.in/
http://www.bharat.gov.in/
http://www.digilocker.gov.in/


12.राजस्थान में ऑनलाइन सरकारी नौकिरयों के िलए आवेदन करने हेतु िकस पोर्टल का उपयोग िकया जाता है?

क) आरपीएससी

b) ई-िमत्र
ग) एसएसओ

घ) माईगव
उत्तर: a

13.िनम्निलिखत में से कौन सी ई-गवर्नेंस सेवा नहीं है?
a) ऑनलाइन िबल भुगतान
b) ऑनलाइन परीक्षा फॉर्म
c) मैनुअल पेपर फाइिलंग
d) ऑनलाइन जन्म प्रमाण पत्र

उत्तर: सी

14.G2C (सरकार से नागिरक) सेवा का एक उदाहरण कौन सा है?
क) िवभागीय बैठकें
ख) पासपोर्ट आवेदन
ग) कर्मचारी स्थानांतरण
घ) बजट योजना

उत्तर: बी

15.ड्राइिवंग लाइसेंस को िडिजटल रूप से संग्रहीत करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) पेटीएम
ख) िडिजलॉकर
ग) फेसबुक
घ) व्हाट्सएप

उत्तर: बी

16.राजएसएसओ पोर्टल पर लॉग इन करने के िलए क्या आवश्यक है?

क) मतदाता पहचान पत्र

ख) पासपोर्ट
ग) एसएसओ आईडी और पासवर्ड
d) केवल मोबाइल

उत्तर: सी

17.भारत सरकार द्वारा जारी िडिजटल दस्तावेजों के िलए कौन सा प्लेटफॉर्म है?
क) भीम
ख) िडिजलॉकर
c) ट्रूकॉलर
घ) ज़ूम

उत्तर: बी

18.कौन सी सरकारी पहल िडिजटल सेवाओं के माध्यम से पारदर्िशता को बढ़ावा देती है?
क) कौशल भारत
ख) िडिजटल इंिडया
c) स्टार्टअप इंिडया
d) मेक इन इंिडया

उत्तर: बी

19.कौन सा ऑनलाइन प्लेटफॉर्म सीबीएसई से मार्कशीट डाउनलोड करने की अनुमित देता है?
a) गूगल डॉक्स
ख) िडिजलॉकर
ग) यूपीआई

डी) एक्सेल

उत्तर: बी



20.राजस्थान में ऑनलाइन िबजली िबल भुगतान के िलए िकस पोर्टल का उपयोग िकया जाता है?
a) राजिनवास
ख) राजएसएसओ

c) राजिवद्युत
घ) ई-िमत्र

उत्तर: d

21.राजस्थान सरकार की सेवाओं के िलए आम नागिरक पोर्टल कौन सा है?
क) राजएसएसओ

बी) एसबीआई

c) आईआरसीटीसी

घ) यूआईडीएआई

उत्तर: a

22.िनम्निलिखत में से कौन सरकारी सेवाओं में नकदी रिहत लेनदेन को सक्षम बनाता है?
क) यूपीआई

b) भौितक फॉर्म जमा करना
ग) नकद भुगतान
d) मैनुअल चालान

उत्तर: a

23.राजएसएसओ जैसी एकल साइन-ऑन प्रणाली का क्या लाभ है?
a) एक आईडी से कई सरकारी सेवाओं में लॉिगन करें
b) एकािधक पासवर्ड का उपयोग करें
c) मैन्युअल सेवा उपयोग
d) डेटा प्रिवष्िट प्रपत्र

उत्तर: a

24.भारत में आधार सेवाओं का प्रबंधन कौन सा िवभाग करता है?
क) यूआईडीएआई

ख) आईआरसीटीसी

ग) नीित आयोग
घ) आरबीआई

उत्तर: a

25.ऑनलाइन पैन आवेदन िकस प्रकार की सेवा है?
क) जी2जी

बी) जी2बी

ग) जी2सी
घ) सी2सी

उत्तर: सी

26.ई-सरकारी अनुप्रयोगों की स्िथित को ट्रैक करने के िलए िकस िवकल्प का उपयोग िकया जाता है?

a) िरफ्रेश बटन
b) केवल एसएमएस

c) पोर्टल पर एप्िलकेशन आईडी
घ) स्थानीय पुिलस

उत्तर: सी

27.ई-गवर्नेंस में िकस प्रौद्योिगकी का व्यापक रूप से उपयोग िकया जाता है?
क) कागज प्रसंस्करण
ख) टाइपराइटर
ग) आईसीटी (सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी)
घ) मैनुअल रिजस्टर

उत्तर: सी



28.इनमें से कौन सा ई-गवर्नेंस का उद्देश्य नहीं है?
क) समय की बचत
ख) पारदर्िशता
ग) असुिवधा
घ) जवाबदेही

उत्तर: सी

29.MyGov पोर्टल का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?

a) सोशल मीिडया प्लेटफॉर्म
ख) नागिरकों और सरकार के बीच सहयोग
ग) ऑनलाइन शॉिपंग
d) मूवी िटकट बुिकंग

उत्तर: बी

30.G2C का पूर्ण रूप क्या है?
a) सरकार से कॉर्पोरेट तक
ख) सरकार से केंद्र
ग) सरकार से नागिरक
d) सामान्य से नागिरक

उत्तर: सी

31.राजएसएसओ पंजीकरण के िलए कौन सा मोबाइल नंबर आवश्यक है?
a) कोई भी चालू मोबाइल नंबर
b) लैंडलाइन नंबर
ग) सार्वजिनक बूथ संख्या
घ) कोई नहीं

उत्तर: a

32.राजएसएसओ आईडी का उपयोग करके आप िकतनी सेवाओं का लाभ उठा सकते हैं?

क) केवल 5
ख) केवल 1
ग) एकािधक सेवाएँ
d) केवल कर संबंधी

उत्तर: सी

33.इनमें से कौन सा eMitra पर उपलब्ध नहीं है?
क) जन्म प्रमाण पत्र
ख) िबजली िबल
ग) ऑनलाइन शॉिपंग
घ) राशन कार्ड

उत्तर: सी

34.भारत सरकार की कौन सी योजना भारत को िडिजटल रूप से सशक्त समाज में बदलने पर 
केंद्िरत है?
a) स्टार्टअप इंिडया
ख) िडिजटल इंिडया
ग) मेक इन इंिडया
d) भारत िनर्माण

उत्तर: बी

35.राजएसएसओ िनम्निलिखत में सहायता करता है:

क) खाना पकाने की युक्ितयाँ

ख) ऑनलाइन पंजीकरण और सेवाएं
ग) मनोरंजन
घ) ब्लॉिगंग

उत्तर: बी



36.अिधकांश िडिजटल सेवाओं के िलए कौन सी सरकारी आईडी अिनवार्य है?
क) आधार
ख) लाइब्रेरी कार्ड
ग) ड्राइिवंग लाइसेंस
घ) पासपोर्ट

उत्तर: a

37.ऑनलाइन िशकायत पोर्टल का क्या उपयोग है?
क) प्रािधकािरयों के पास िशकायत दर्ज कराना
b) मूवी बुिकंग के िलए
ग) चैिटंग के िलए
d) गाने डाउनलोड करने के िलए

उत्तर: a

38.भारत में िडिजटल िशक्षा के िलए कौन सी पहल है?
क) दीक्षा
ख) आईआरसीटीसी

सी) सीबीएसई

घ) यूआईडीएआई

उत्तर: a

39.आरोग्य सेवाओं के िलए भारत सरकार ने कौन सा ऐप लॉन्च िकया है?
a) आरोग्य सेतु
b) स्वास्थ्य िमत्र
ग) ई-अस्पताल
घ) मेरा स्वास्थ्य

उत्तर: a

40.ई-गवर्नेंस िनम्निलिखत में मदद करता है:

a) सरकार-नागिरक संपर्क को कम करना
ख) सरकारी सेवाओं को िडिजटल, तेज़ और पारदर्शी बनाना
ग) कागजी कार्रवाई में वृद्िध
d) डेटा िछपाना

उत्तर: बी

अध्याय 11: मोबाइल िडवाइस और ऐप्स — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.िनम्निलिखत में से कौन सा मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम है?
a) िवंडोज़ 7
बी) एंड्रॉइड
ग) एमएस-डॉस
d) उबंटू

उत्तर: बी

2.स्मार्टफोन का प्राथिमक कार्य क्या है?
a) केवल कॉिलंग
b) केवल संदेश भेजना
ग) बहुउद्देश्यीय कंप्यूिटंग और संचार
घ) टेलीिवजन देखना

उत्तर: सी

3.एंड्रॉइड का िवकास िकस कंपनी ने िकया?
क) सेब
बी) माइक्रोसॉफ्ट

ग) गूगल



घ) सैमसंग
उत्तर: सी

4.मोबाइल पर संदेश भेजने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

शब्द
ख) व्हाट्सएप
c) एक्सेल
घ) पावरपॉइंट

उत्तर: बी

5.वीिडयो कॉन्फ्रेंिसंग के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

ए) वीएलसी

b) ज़ूम
ग) कैलकुलेटर
घ) स्कैनर

उत्तर: बी

6.आईफोन में कौन सा मोबाइल ओएस उपयोग िकया जाता है?

a) एंड्रॉइड
ख) िवंडोज़
सी) आईओएस

d) िसम्िबयन
उत्तर: सी

7.नेिवगेशन और मानिचत्र के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) गूगल मीट
b) गूगल ड्राइव
ग) गूगल मैप्स
d) गूगल लेंस

उत्तर: सी

8.इनमें से कौन सी िवशेषता स्मार्टफोन की है?
a) केवल कीपैड
b) टचस्क्रीन, ऐप्स, इंटरनेट
c) केवल फैक्स
d) प्िरंटर पोर्ट

उत्तर: बी

9.ऐप स्टोर क्या है?
a) एक खुदरा दुकान
b) एक फ़ोल्डर
c) मोबाइल ऐप डाउनलोड करने के िलए प्लेटफ़ॉर्म
d) एक यूएसबी ड्राइव

उत्तर: सी

10.गूगल के ऐप स्टोर का नाम क्या है?
a) ऐपमार्केट
b) ऐपस्टोर
c) प्ले स्टोर
d) स्टोरइट

उत्तर: सी

11।िडिजटल भुगतान के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) एक्सेल
बी) पेटीएम
ग) गैलरी



घ) कैमरा
उत्तर: बी

12.क्लाउड पर दस्तावेज़ों को संग्रहीत करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) गूगल क्रोम
b) गूगल ड्राइव
c) गूगल अर्थ
घ) जीमेल

उत्तर: बी

13.जीमेल ऐप का क्या उपयोग है?
क) संदेश
ख) वीिडयो कॉिलंग
c) ईमेल भेजना और प्राप्त करना
घ) खरीदारी

उत्तर: सी

14.कौन सा सोशल मीिडया ऐप है?
a) एमएस वर्ड
बी) एक्सेल
ग) इंस्टाग्राम
d) पीडीएफ रीडर

उत्तर: सी

15.मोबाइल एप्िलकेशन इंस्टॉलेशन के िलए आमतौर पर िकस प्रतीक का उपयोग िकया जाता है?

a) तीर
ख) बादल
ग) स्थािपत करें

d) डाउनलोड आइकन
उत्तर: d

16.कौन सा ऐप भाषा अनुवाद में मदद करता है?
a) गूगल अनुवाद
b) गूगल डॉक्स
ग) मानिचत्र

घ) िमलना

उत्तर: a

17.कौन सी मोबाइल सुिवधा वायरलेस इंटरनेट की अनुमित देती है?
ए) यूएसबी

ख) वाई-फाई

ग) लैन
डी) एचडीएमआई

उत्तर: बी

18.बायोमेट्िरक अनलॉिकंग के िलए िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग िकया जाता है?

a) पासवर्ड
ख) पैटर्न
ग) िफंगरप्िरंट
घ) िपन

उत्तर: सी

19.क्यूआर कोड स्कैन करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

क) कैमरा
b) स्कैनर ऐप
c) गूगल लेंस



घ) ये सभी
उत्तर: d

20.िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग आपके मोबाइल को सुरक्िषत करने के िलए िकया जाता है?

a) सार्वजिनक वाई-फाई

b) एंटीवायरस ऐप
c) अज्ञात ऐप्स
घ) रूिटंग

उत्तर: बी

21.मोबाइल पर दस्तावेज़ों को संपािदत करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) गूगल डॉक्स
बी) इंस्टाग्राम
ग) व्हाट्सएप
घ) कैलकुलेटर

उत्तर: a

22.िनम्निलिखत में से कौन सा ऐप मोबाइल स्टोरेज को प्रबंिधत करने में मदद करता है?
a) Google द्वारा फ़ाइलें
ख) कैमरा
ग) मानिचत्र

घ) ट्िवटर
उत्तर: a

23.जीपीएस का क्या अर्थ है?
a) वैश्िवक कार्यक्रम प्रणाली
b) सामान्य स्िथित िनर्धारण प्रणाली
c) ग्लोबल पोिजशिनंग िसस्टम
घ) िजयो फोन सेवा

उत्तर: सी

24.एयरप्लेन मोड का उपयोग िकसिलए िकया जाता है?

a) सभी नेटवर्क सुिवधाएँ सक्षम करें
b) नेटवर्क और वायरलेस संचार अक्षम करें
c) तेज़ चार्िजंग
d) चमक कम करें

उत्तर: बी

25.मोबाइल पर प्रेजेंटेशन बनाने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?
a) गूगल स्लाइड्स
ख) नोट्स
ग) िरकॉर्डर
घ) मौसम

उत्तर: a

26.ऑनलाइन वॉयस और वीिडयो कॉल करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

क) ट्िवटर
ख) व्हाट्सएप
ग) फ़ाइलें
घ) प्ले स्टोर

उत्तर: बी

27.इनमें से िकसका उपयोग iPhone में ऐप डाउनलोड के िलए िकया जाता है?
a) प्ले स्टोर
b) गैलेक्सी स्टोर
c) ऐप स्टोर



d) क्रोम स्टोर
उत्तर: सी

28.नोट्स लेने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

क) कैलकुलेटर
b) नोटपैड
c) नोट्स रखें
घ) व्हाट्सएप

उत्तर: सी

29.पीडीएफ फाइलों को देखने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) एक्सेल
ख) शब्द
c) पीडीएफ रीडर
घ) घड़ी

उत्तर: सी

30.कौन सा ऐप वॉयस टाइिपंग की सुिवधा देता है?
a) क्रोम
b) गूगल कीबोर्ड
ग) कैलेंडर
घ) अलार्म

उत्तर: बी

31.एंड्रॉइड पर क्लाउड बैकअप के िलए कौन सा ऐप उपयोगी है?
क) व्हाट्सएप
b) गूगल ड्राइव
ग) यूट्यूब
घ) अमेज़न

उत्तर: बी

32.इनमें से कौन सा ऐप ऑनलाइन िबल भुगतान के िलए उपयोग िकया जाता है?

a) फेसबुक
बी) पेटीएम
ग) कैमरा
घ) िटकटॉक

उत्तर: बी

33.मोबाइल में सेिटंग्स के िलए िकस आइकन का उपयोग िकया जाता है?

एक घंटी
ख) िगयर
ग) कैमरा
घ) घड़ी

उत्तर: बी

34.भारत सरकार द्वारा कौन सा शैक्िषक ऐप है?
a) िटकटॉक
ख) दीक्षा
ग) शेयरचैट
d) फ्िलपकार्ट

उत्तर: बी

35.कौन सी सुिवधा फ़ोन को चोरी से बचाने में मदद करती है?
a) स्क्रीन सेवर
b) मेरा िडवाइस ढूंढें
c) हवाई जहाज मोड



d) ऑफ़लाइन मोड
उत्तर: बी

36.एंड्रॉइड में ऐप इंस्टॉलेशन के िलए आमतौर पर िकस फ़ाइल प्रारूप का उपयोग िकया जाता है?
ए) .exe
बी) .apk
ग) .िज़प
घ) .mp3

उत्तर: बी

37.कौन सा आइकन आमतौर पर "शेयर" को इंिगत करता है?

a) वर्ग में तीर
ख) कचरा पेटी
ग) िगयर
घ) तारा

उत्तर: a

38.दैिनक कार्यों के प्रबंधन के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

क) कैलकुलेटर
b) गूगल टास्क
ग) कैमरा
घ) अलार्म

उत्तर: बी

39.स्प्रेडशीट पर वास्तिवक समय सहयोग के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?
a) गूगल स्लाइड्स
b) गूगल शीट्स
ग) दस्तावेज़

घ) फॉर्म
उत्तर: बी

40.मोबाइल ऐप्स को सुरक्िषत करने के िलए कौन सा िवकल्प सर्वोत्तम है?

a) लॉक का उपयोग न करें

b) तृतीय-पक्ष वेबसाइटों से डाउनलोड करें
c) ऐप लॉक और अनुमित िनयंत्रण सक्षम करें
d) ब्लूटूथ हमेशा चालू रखें

उत्तर: सी

अध्याय 12: िडिजटल िवत्तीय सेवाएँ — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.िडिजटल िवत्त क्या है?
क) नकद भुगतान
ख) ऑनलाइन िवत्तीय लेनदेन
ग) चेक िलखना
d) मैनुअल बैंिकंग

उत्तर: बी

2.िनम्निलिखत में से कौन सी िडिजटल भुगतान िविध है?
चेक
बी) एनईएफटी

ग) नकद
घ) िडमांड ड्राफ्ट

उत्तर: बी



3.यूपीआई का पूर्ण रूप क्या है?
a) एकीकृत भुगतान इंटरफ़ेस
b) यूिनवर्सल पेमेंट इंटरनेट
ग) एकीकृत सार्वजिनक िनवेश
d) िविशष्ट भुगतान जानकारी

उत्तर: a

4.यूपीआई लेनदेन के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?
a) एमएक्स प्लेयर
बी) पेटीएम
ग) नोट्स
d) व्हाट्सएप वेब

उत्तर: बी

5.यूपीआई का उपयोग करने के िलए क्या आवश्यक है?

a) केवल एटीएम कार्ड
ख) चेक बुक
c) मोबाइल नंबर से जुड़ा बैंक खाता
घ) ड्राइिवंग लाइसेंस

उत्तर: सी

6.िनम्निलिखत में से कौन सी िडिजटल िवत्तीय सेवा नहीं है?
क) आईएमपीएस

बी) एनईएफटी

ग) व्यक्ितगत रूप से नकद जमा
घ) यूपीआई

उत्तर: सी

7.इनमें से िकसका उपयोग मोबाइल आधािरत बैंिकंग के िलए िकया जाता है?
a) गूगल मीट
b) भीम ऐप
c) िटकटॉक
डी) एमएस वर्ड

उत्तर: बी

8.कौन सा सरकारी प्लेटफॉर्म िडिजटल भुगतान का समर्थन करता है?
क) आईआरसीटीसी

ख) माईगव
ग) एनपीसीआई

घ) ट्राई
उत्तर: सी

9.एनपीसीआई का पूर्ण रूप क्या है?
a) भारतीय राष्ट्रीय भुगतान िनगम
b) नेशनल पोस्टल एंड कूिरयर इंिडया
c) भारत की राष्ट्रीय िनजी कंपनी
घ) इनमें से कोई नहीं

उत्तर: a

10.िनम्निलिखत में से कौन सा ऑनलाइन भुगतान करने का सबसे सुरक्िषत तरीका है?

a) सार्वजिनक वाई-फाई

b) अज्ञात ऐप्स
c) सत्यािपत UPI ऐप्स
d) सोशल मीिडया िलंक

उत्तर: सी



11।यूपीआई लेनदेन को प्रमािणत करने के िलए क्या आवश्यक है?
क) आधार
b) यूपीआई िपन
c) एटीएम िपन
d) मोबाइल बैलेंस

उत्तर: बी

12.भारत सरकार ने UPI के िलए कौन सा ऐप लॉन्च िकया है?
a) गूगल पे
ख) भीम
ग) पेटीएम
घ) फोनपे

उत्तर: बी

13.भीम का पूर्ण रूप क्या है?
a) भारत इंटरफेस फॉर मनी
b) भारत में धन के िलए बैंिकंग केंद्र
c) मोबाइल पर भारत सूचना
घ) घरों के िलए बैंिकंग एकीकरण

उत्तर: a

14.इनमें से कौन सा वॉलेट-आधािरत ऐप है?
a) एमएस वर्ड
बी) पेटीएम
ग) वीएलसी

घ) पेंट
उत्तर: बी

15.िडिजटल भुगतान में क्यूआर कोड का क्या उपयोग है?
a) नोट्स िलखने के िलए
ख) स्कैन करने और भुगतान करने के िलए
ग) संगीत सुनने के िलए
घ) खेल खेलना

उत्तर: बी

16.िडिजटल बैंिकंग की िवशेषता क्या है?
a) 24x7 पहुंच
b) केवल कागज़ सेवाएँ
c) मैनुअल चेक क्लीयरेंस
घ) भौितक उपस्िथित आवश्यक

उत्तर: a

17.कौन सी बैंिकंग पद्धित मोबाइल नंबर के माध्यम से फंड ट्रांसफर की अनुमित देती है?
क) आरटीजीएस

बी) एनईएफटी

ग) यूपीआई

घ) आईएमपीएस

उत्तर: सी

18.इनमें से कौन सा मोबाइल भुगतान ऐप नहीं है?
a) फोनपे
b) गूगल पे
c) फ्िलपकार्ट
घ) भीम

उत्तर: सी



19.पारंपिरक बैंिकंग की तुलना में यूपीआई का क्या लाभ है?
a) धीमे लेनदेन
b) इंटरनेट की आवश्यकता नहीं
c) िकसी भी समय तत्काल धन हस्तांतरण
d) एटीएम जाना आवश्यक है

उत्तर: सी

20.यूपीआई िपन क्या है?
a) 4-6 अंकों की गुप्त संख्या
ख) मोबाइल नंबर
ग) ईमेल आईडी
घ) आधार संख्या

उत्तर: a

21.कौन सा सरकार द्वारा अनुमोिदत मोबाइल वॉलेट ऐप है?
क) भीम
ख) फेसबुक
ग) व्हाट्सएप
घ) ज़ूम

उत्तर: a

22.कौन सा ऐप भुगतान के िलए क्यूआर कोड स्कैन करने की अनुमित देता है?

क) गैलरी
b) स्कैनर ऐप
ग) पेटीएम
d) क्रोम

उत्तर: सी

23.कौन सी भुगतान िविध IFSC कोड और खाता संख्या का उपयोग करती है?
क) यूपीआई

बी) एनईएफटी

c) एटीएम िनकासी
d) क्यूआर स्कैन

उत्तर: बी

24.आईएमपीएस का क्या अर्थ है?
a) तत्काल धन भुगतान सेवा
b) भारतीय मोबाइल भुगतान प्रणाली
ग) तत्काल भुगतान सेवा
d) भारत की मनी पािसंग प्रणाली

उत्तर: सी

25.इनमें से कौन सी िडिजटल वॉलेट की िवशेषता है?
a) भौितक नकदी संग्रिहत करें
b) ईमेल भेजें
c) ऑनलाइन भुगतान के िलए िडिजटल रूप से धन संग्रिहत करें
d) दस्तावेज़ों को स्कैन करें

उत्तर: सी

26.िडिजटल भुगतान का क्या लाभ है?
a) समय की बचत और कागज रिहत
b) बैंक जाने की आवश्यकता
c) जोिखम भरा और धीमा
घ) सुरक्िषत नहीं

उत्तर: a



27.िनम्निलिखत में से कौन सा िबना इंटरनेट के िडिजटल भुगतान को सक्षम बनाता है?
a) यूपीआई लाइट

बी) आईएमपीएस

ग) एनईएफटी

d) वॉलेट िरचार्ज
उत्तर: a

28.िबजली िबल का ऑनलाइन भुगतान करने के िलए कौन सी िविध का उपयोग िकया जाता है?

क) चेक द्वारा
b) ई-िमत्र / यूपीआई ऐप्स
ग) डाकघर
घ) बैंक काउंटर

उत्तर: बी

29.िनम्निलिखत में से कौन सा मोबाइल भुगतान में सुरक्षा उपाय है?
a) सार्वजिनक वाई-फाई का उपयोग

b) यादृच्िछक ईमेल से िलंक करना
c) 2-कारक प्रमाणीकरण
d) पासवर्ड हमेशा सेव रखें

उत्तर: सी

30.ऑनलाइन खरीदारी करने का सुरक्िषत तरीका कौन सा है?

a) फर्जी साइटों पर
b) UPI के साथ सत्यािपत ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म पर
c) अज्ञात ईमेल के माध्यम से
d) कॉपी िकए गए िलंक के माध्यम से

उत्तर: बी

31.कौन सी सरकारी पहल िडिजटल िवत्तीय समावेशन को बढ़ावा देती है?
क) कौशल भारत
ख) िडिजटल इंिडया
c) स्टार्टअप इंिडया
d) मेक इन इंिडया

उत्तर: बी

32.सुरक्षा की दृष्िट से िनम्निलिखत में से कौन सा िववरण साझा नहीं िकया जाना चािहए?
क) खाता संख्या
बी) आईएफएससी

c) यूपीआई िपन
घ) बैंक का नाम

उत्तर: सी

33.िडिजटल भुगतान में ओटीपी की क्या भूिमका है?
क) मनोरंजन
ख) पहचान का सत्यापन
c) ऐप्स डाउनलोड करें
d) ट्रैक िडलीवरी

उत्तर: बी

34.इनमें से कौन सा िडिजटल लोन ऐप है?
क) गूगल मैप्स
b) फ्िलपकार्ट
c) पेटीएम पोस्टपेड
घ) वीएलसी

उत्तर: सी



35.कौन सा प्लेटफॉर्म िडिजटल बीमा सेवाओं की अनुमित देता है?
क) आईआरसीटीसी

ख) िडिजलॉकर
c) एलआईसी वेबसाइट

d) स्कैनर ऐप
उत्तर: सी

36.िडिजटल केवाईसी के िलए अक्सर कौन सा दस्तावेज़ आवश्यक होता है?
क) लाइब्रेरी कार्ड
ख) आधार
ग) स्कूल आईडी
घ) केवल पासपोर्ट फोटो

उत्तर: बी

37.िवत्तीय साक्षरता क्या है?
क) िलखना सीखना
ख) धन प्रबंधन को समझना
c) छात्रों को पढ़ाना
घ) समाचार पत्र पढ़ना

उत्तर: बी

38.UPI ऐप्स के िलए कौन सी मोबाइल सेिटंग सक्षम होनी चािहए?
a) केवल वाई-फाई
ख) जीपीएस

c) िसम-िलंक्ड मोबाइल नंबर और एसएमएस
d) उड़ान मोड

उत्तर: सी

39.पैन सेवाओं के िलए िकस सरकारी पोर्टल का उपयोग िकया जाता है?
क) एनएसडीएल

बी) यूआईडीएआई

c) आईआरसीटीसी

घ) सीबीएसई

उत्तर: a

40.िडिजटल बैंिकंग में सबसे अिधक प्रयुक्त पहचान कौन सी है?
क) पासपोर्ट
ख) ड्राइिवंग लाइसेंस
ग) आधार
घ) मतदाता पहचान पत्र

उत्तर: सी

अध्याय 13: ई-कॉमर्स और िडिजटल सेवाएँ — 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.ई-कॉमर्स का पूर्ण रूप क्या है?
a) इलेक्ट्रॉिनक समुदाय
ख) इलेक्ट्रॉिनक कॉमर्स
c) इलेक्ट्रॉिनक कमीशन
घ) इलेक्ट्रॉिनक संचार

उत्तर: बी

2.िनम्निलिखत में से कौन सा ई-कॉमर्स वेबसाइट का उदाहरण है?
क) िविकपीिडया
b) अमेज़न
ग) व्हाट्सएप



घ) पेंट
उत्तर: बी

3.ऑनलाइन शॉिपंग के िलए आमतौर पर िकस िडवाइस का उपयोग िकया जाता है?

क) कैलकुलेटर
ख) स्मार्टफोन
ग) टेलीिवजन
घ) प्िरंटर

उत्तर: बी

4.भारत में ऑनलाइन रेल िटकट बुक करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?
क) गूगल मैप्स
ख) आईआरसीटीसी

c) अमेज़न
d) फ्िलपकार्ट

उत्तर: बी

5.िनम्निलिखत में से कौन सी िडिजटल सेवा है?
a) मैनुअल िटकट बुिकंग
b) ऑनलाइन िबजली िबल भुगतान
ग) डाक के माध्यम से पैसा भेजना
घ) पत्र िलखना

उत्तर: बी

6.भारत में ऑनलाइन उड़ान बुिकंग के िलए िकस वेबसाइट का उपयोग िकया जाता है?
a) रेिडफमेल
b) आईआरसीटीसी एयर

ग) माईगव
d) िडिजलॉकर

उत्तर: बी

7.इनमें से ई-कॉमर्स का लाभ क्या है?
a) केवल ऑफ़लाइन पहुँच
ख) कभी भी, कहीं भी खरीदारी
ग) केवल नकद
घ) सीिमत िवकल्प

उत्तर: बी

8.िनम्निलिखत में से कौन सी ई-कॉमर्स में प्रयुक्त िडिजटल िवत्तीय सेवा है?
क) नकद
बी) यूपीआई

ग) चेक
घ) उत्तर-िदनांिकत भुगतान

उत्तर: बी

9.िनम्निलिखत में से कौन सा लोकप्िरय ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म नहीं है?
a) फ्िलपकार्ट

b) अमेज़न
c) पेटीएम मॉल
घ) नोटपैड

उत्तर: d

10.िडिजटल खरीदारी के िलए अक्सर िकस भुगतान पद्धित का उपयोग िकया जाता है?
क) वस्तु िविनमय प्रणाली

ख) नेट बैंिकंग
ग) सोने के िसक्के



घ) मैनुअल रसीद
उत्तर: बी

11।िडिजटल मूवी स्ट्रीिमंग के िलए िकस प्लेटफॉर्म का उपयोग िकया जाता है?
a) नेटफ्िलक्स

बी) एक्सेल
c) आईआरसीटीसी

घ) भीम
उत्तर: a

12.कौन सी िडिजटल सेवा िबजली के उपयोग को प्रबंिधत करने में मदद करती है?
a) एडोब रीडर
b) स्मार्ट मीटर ऐप्स
c) वीिडयो एिडटर
घ) जीमेल

उत्तर: बी

13.कैश ऑन िडलीवरी (सीओडी) क्या है?
a) प्रीपेड िविध
ख) उत्पाद िवतरण के बाद भुगतान
ग) ऑनलाइन बैंिकंग
d) मोबाइल िरचार्ज

उत्तर: बी

14.इनमें से कौन ऑनलाइन भोजन ऑर्डर करने की अनुमित देता है?

a) स्िवगी
ख) आईआरसीटीसी

ग) व्हाट्सएप
घ) जीमेल

उत्तर: a

15.कौन सी सेवा लोगों को इंटरनेट का उपयोग करके दूर से काम करने की अनुमित देती है?
क) ई-िटकिटंग
ख) ई-लर्िनंग
ग) ई-वर्िकंग / िरमोट वर्िकंग
घ) ई-मीिटंग

उत्तर: सी

16.'िडिजटल सेवा' का क्या अर्थ है?
क) मुद्िरत िबल
ख) आमने-सामने बैंिकंग
ग) िडिजटल प्लेटफॉर्म के माध्यम से प्रदान की जाने वाली सेवाएं
घ) दरवाजे पर नकद िडलीवरी

उत्तर: सी

17.बस िटकट बुक करने के िलए कौन सा मोबाइल ऐप इस्तेमाल िकया जाता है?
a) माईबस
b) रेडबस
c) बसनाउ
d) मेट्रोलाइन

उत्तर: बी

18.िनम्निलिखत में से कौन सा ऑनलाइन बाज़ार का उदाहरण है?
क) एलआईसी

b) फ्िलपकार्ट
ग) बीएसएनएल



घ) यूआईडीएआई

उत्तर: बी

19.ऑनलाइन उत्पाद की कीमतों की तुलना करने के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) मूल्य जांच
b) गूगल शॉिपंग
ग) नोट्स
घ) पेंट

उत्तर: बी

20.िवक्रेताओं के िलए ई-कॉमर्स का मुख्य लाभ क्या है?
a) सीिमत ग्राहक
b) केवल स्थानीय िबक्री
ग) व्यापक पहुंच और कम लागत
d) मैनुअल ट्रैिकंग

उत्तर: सी

21.एलपीजी िसलेंडर ऑनलाइन बुक करने के िलए िकस सेवा का उपयोग िकया जाता है?

a) पेटीएम
ख) आईआरसीटीसी

c) अमेज़न
घ) गूगल मीट

उत्तर: a

22.सरकारी स्वास्थ्य सेवाओं तक ऑनलाइन पहुंच के िलए िकस ऐप का उपयोग िकया जाता है?

a) आरोग्य सेतु
b) फ्िलपकार्ट
ग) वीएलसी

घ) िटकटॉक
उत्तर: a

23.ऑनलाइन स्कूल िशक्षा के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?
क) दीक्षा
ख) माईगव
c) यूट्यूब म्यूिजक
d) अमेज़न प्राइम

उत्तर: a

24.िडिजलॉकर से कौन सा दस्तावेज़ डाउनलोड िकया जा सकता है?
क) िबजली िबल
ख) िडिजटल ड्राइिवंग लाइसेंस
ग) खाना पकाने की िविध
घ) संपर्क सूची

उत्तर: बी

25.िनम्निलिखत में से कौन सा ई-गवर्नेंस सेवाओं के िलए एक िवश्वसनीय स्रोत है?
a) सोशल मीिडया िवज्ञापन

ख) सरकारी पोर्टल
c) अज्ञात वेबसाइटें
घ) मौिखक

उत्तर: बी

26.िनम्निलिखत में से कौन सा ई-कॉमर्स से संबंिधत नहीं है?
a) िमंत्रा
b) स्नैपडील
c) िटकटॉक



घ) अमेज़न
उत्तर: सी

27.ई-लर्िनंग क्या है?
a) ऑनलाइन मनोरंजन
ख) िडिजटल प्लेटफॉर्म के माध्यम से सीखना
ग) केवल परीक्षा
घ) उपस्िथित िरकॉर्ड

उत्तर: बी

28.ई-िमत्र के माध्यम से इनमें से कौन सी सेवाएं प्राप्त की जा सकती हैं?
क) ड्राइिवंग लाइसेंस आवेदन
ख) सोशल मीिडया
ग) ऑनलाइन गेिमंग
घ) फोटो संपादन

उत्तर: a

29.इनमें से कौन सा एक यात्रा बुिकंग प्लेटफॉर्म है?
a) बुकमायशो
b) क्िलयरट्िरप
ग) स्िवगी
घ) दीक्षा

उत्तर: बी

30.स्कूल फीस का ऑनलाइन भुगतान करने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?

क) व्हाट्सएप
b) स्कूल ईआरपी या पेटीएम
ग) ट्िवटर
घ) वीएलसी

उत्तर: बी

31.इनमें से कौन सी सेवाएं ई-गवर्नेंस प्लेटफॉर्म पर उपलब्ध हैं?
क) राशन कार्ड आवेदन
ख) िववाह प्रमाण पत्र
ग) जन्म प्रमाण पत्र
D। उपरोक्त सभी

उत्तर: d

32.ऑनलाइन होटल बुिकंग के िलए िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग िकया जाता है?

ए) ओयो
बी) एलआईसी

ग) जीमेल
घ) पेंट

उत्तर: a

33.ई-िटकिटंग का क्या लाभ है?
a) बुिकंग के िलए यात्रा की आवश्यकता नहीं

ख) लंबी कतारें
ग) उच्च लागत
d) केवल मैन्युअल अनुमोदन

उत्तर: a

34.मूवी िटकट बुक करने के िलए िकसका उपयोग िकया जाता है?
क) आईआरसीटीसी

b) बुकमायशो
c) भारत िबल पे



d) आरोग्य सेतु
उत्तर: बी

35.फर्जी ई-कॉमर्स वेबसाइटों में क्या जोिखम है?
क) सुरक्िषत िडलीवरी
ख) मूल्य तुलना
ग) धोखाधड़ी और डेटा चोरी
d) िनःशुल्क िरटर्न

उत्तर: सी

36.इनमें से कौन सा िडिजटल मनोरंजन का उदाहरण है?
a) अमेज़न प्राइम
b) वर्डपैड
ग) कैलकुलेटर
घ) नोटपैड

उत्तर: a

37.ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म की िवशेषता क्या है?
a) केवल ऑफ़लाइन ऑर्डर
b) 24x7 उपलब्धता
c) केवल मैनुअल पेपर चालान
घ) लंबी कतारें

उत्तर: बी

38.वीिडयो-आधािरत िशक्षण के िलए िनम्निलिखत में से िकसका उपयोग िकया जाता है?

क) यूट्यूब
ख) मानिचत्र

ग) वीएलसी

घ) कैलकुलेटर
उत्तर: a

39.िनम्निलिखत में से कौन सुरक्िषत िडिजटल लेनदेन का समर्थन करता है?
a) असत्यािपत ऐप्स
b) एन्क्िरप्टेड और सत्यािपत प्लेटफ़ॉर्म
c) फॉरवर्ड िकए गए व्हाट्सएप िलंक
d) सोशल मीिडया िवज्ञापन

उत्तर: बी

40.ई-कॉमर्स में B2C का पूर्ण रूप क्या है?
a) व्यवसाय से ग्राहक तक
ख) खरीदार से संपर्क करें
ग) बैंक से नागिरक
d) ब्रांड से कंपनी

उत्तर: a

अध्याय 14: िडिजटल नागिरकता और भिवष्य के कौशल - 40 बहुिवकल्पीय प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.िडिजटल नागिरकता क्या है?
a) कागज़ के िरकॉर्ड का उपयोग करना

ख) िडिजटल प्रौद्योिगकी का एक िजम्मेदार उपयोगकर्ता होना
ग) सरकारी पहचान पत्र
घ) शहर की नागिरकता

उत्तर: बी



2.िनम्निलिखत में से कौन सी एक अच्छे िडिजटल नागिरक की िवशेषता है?
a) साइबरबुिलंग
ख) फर्जी खबरें साझा करना
c) ऑनलाइन दूसरों का सम्मान करना
d) ऑनलाइन िनयमों की अनदेखी

उत्तर: सी

3.भिवष्य के कौशल क्या हैं?
क) पारंपिरक कृिष कौशल
ख) िडिजटल और आधुिनक नौकिरयों के िलए आवश्यक कौशल
ग) खाना पकाने का कौशल

घ) इनमें से कोई नहीं
उत्तर: बी

4.िडिजटल युग में कौन सा कौशल आवश्यक है?
क) टाइपराइिटंग
ख) िडिजटल साक्षरता
ग) टेलीग्राफी
घ) पत्र लेखन

उत्तर: बी

5.इनमें से कौन सा आलोचनात्मक सोच का उदाहरण है?
a) सभी ऑनलाइन सामग्री पर िवश्वास करना

b) साझा करने से पहले जानकारी का िवश्लेषण करना
ग) दूसरों की आँख मूंदकर नकल करना

d) िबना पढ़े संदेश अग्रेिषत करना
उत्तर: बी

6.िडिजटल िशक्षा में सहयोग का क्या अर्थ है?
क) अकेले सीखना
ख) िडिजटल उपकरणों का उपयोग करके एक साथ काम करना

ग) टीम वर्क से बचना
घ) पत्र भेजना

उत्तर: बी

7.कौन सा िडिजटल कौशल नहीं है?
a) ईमेल लेखन
b) स्प्रेडशीट का उपयोग करना

ग) घुड़सवारी
घ) ऑनलाइन शोध

उत्तर: सी

8.िडिजटल िशष्टाचार क्या है?
क) केवल वास्तिवक जीवन में िशष्टाचार

b) ऑनलाइन िजम्मेदार व्यवहार
c) नेिटकेट की अनदेखी करना
d) बातचीत में िचल्लाना

उत्तर: बी

9.िनम्निलिखत में से कौन सा एक रचनात्मक िडिजटल कौशल है?
क) वीिडयो संपादन
ख) पेड़ों को काटना
ग) हथौड़ा मारना
घ) वेल्िडंग

उत्तर: a



10.ऑनलाइन समस्या समाधान में कौन सा कौशल सहायक है?
क) दौड़ना
b) कोिडंग और तार्िकक सोच
ग) तथ्यों को याद रखना
d) केवल ड्राइंग

उत्तर: बी

11।िडिजटल साक्षरता का उद्देश्य क्या है?
a) खेल खेलें
ख) ऑनलाइन खरीदारी करें

ग) िडिजटल उपकरणों का प्रभावी और सुरक्िषत उपयोग करें

d) टाइपराइटर का उपयोग करें

उत्तर: सी

12.िडिजटल नागिरकता का एक घटक कौन सा है?
क) िजम्मेदारी
ख) हैिकंग
c) कॉपी-पेस्ट व्यवहार
घ) सािहत्ियक चोरी

उत्तर: a

13.ऑनलाइन सुरक्षा क्या है?
a) दोस्तों को पासवर्ड देना
b) सरल िपन का उपयोग करना
c) डेटा और गोपनीयता की सुरक्षा
घ) खतरों को नज़रअंदाज़ करना

उत्तर: सी

14.कौन सा प्लेटफॉर्म भारत में भिवष्य के िडिजटल कौशल को बढ़ावा देता है?
क) माईगव
b) फ्यूचरस्िकल्स प्राइम
c) आईआरसीटीसी

d) आरोग्य सेतु
उत्तर: बी

15.कौन सा ऑनलाइन व्यवहार गलत है?
a) मजबूत पासवर्ड का उपयोग करना
ख) गोपनीयता का सम्मान करना

c) हािनकारक संदेश साझा करना
d) दो-कारक प्रमाणीकरण

उत्तर: सी

16.िनम्निलिखत में से कौन सा 21वीं सदी का कौशल है?
क) समाचार पत्र पढ़ना
ख) घुड़सवारी
ग) िडिजटल संचार
घ) टाइपराइिटंग

उत्तर: सी

17.मीिडया साक्षरता क्या है?
क) केवल समाचार पत्र पढ़ना
ख) िडिजटल सामग्री को समझना और उसका िवश्लेषण करना
ग) टीवी शो देखना
घ) रेिडयो सुनना

उत्तर: बी



18.साइबर नैितकता िकस बात को बढ़ावा देती है?
a) अवैध डाउनलोिडंग
b) ऑनलाइन सम्मान और िजम्मेदारी
ग) इंटरनेट की लत
घ) साइबरबुिलंग

उत्तर: बी

19.िनम्निलिखत में से कौन सा सुरक्िषत िडिजटल अभ्यास है?
a) व्यक्ितगत डेटा साझा करना
b) अज्ञात िलंक पर क्िलक करना
c) सत्यािपत ऐप्स इंस्टॉल करना
घ) बैंिकंग के िलए मुफ्त वाई-फाई का उपयोग करना

उत्तर: सी

20.इनमें से कौन सा कौशल भिवष्य का कौशल नहीं है?

क) आलोचनात्मक सोच
ख) समस्या समाधान
ग) सािहत्ियक चोरी

घ) सहयोग
उत्तर: सी

21.ऑनलाइन सहयोग क्या है?
a) टीमवर्क से बचना
ख) िडिजटल उपकरणों के माध्यम से दूसरों के साथ काम करना

ग) ईमेल पर बहस करना
d) केवल चैिटंग

उत्तर: बी

22.िडिजटल पोर्टफोिलयो का एक उदाहरण क्या है?
a) कागजी िरज्यूमे
ख) मुद्िरत िरपोर्ट
c) पिरयोजनाओं और उपलब्िधयों के साथ ऑनलाइन प्रोफ़ाइल
घ) स्कूल बैग

उत्तर: सी

23.कौन सा प्लेटफॉर्म आपको िडिजटल कौशल सीखने में मदद करता है?

क) यूट्यूब
b) फ्यूचरस्िकल्स प्राइम
ग) इंस्टाग्राम
घ) स्नैपचैट

उत्तर: बी

24.सोशल मीिडया पर व्यवहार करने का सुरक्िषत तरीका क्या है?
a) फर्जी सामग्री पोस्ट करें

b) केवल सत्यािपत जानकारी साझा करें
c) आगे की अफवाहें
d) अजनिबयों को बेतरतीब ढंग से जोड़ें

उत्तर: बी

25.िडिजटल सामग्री बनाने के िलए िकस उपकरण का उपयोग िकया जा सकता है?

a) एमएस पेंट
ख) कैमरा
c) वीिडयो एिडटर
D। उपरोक्त सभी

उत्तर: d



26.कौन सा व्यवहार अच्छे नेिटकेट का िहस्सा है?
क) धमिकयाँ भेजना
ख) दूसरों की राय का सम्मान करना
ग) ट्रोिलंग
घ) ज्वलंत

उत्तर: बी

27.आजीवन सीखना क्या है?
a) 25 वर्ष की आयु तक अध्ययन करना

ख) िनरंतर कौशल िवकास
ग) िनश्िचत पाठ्यक्रम
d) केवल स्कूली िशक्षा

उत्तर: बी

28.महत्वपूर्ण िडिजटल सोच का एक उदाहरण कौन सा है?
a) यादृच्िछक िलंक पर क्िलक करना

ख) वायरल वीिडयो पर िवश्वास करना

ग) साझा करने से पहले तथ्यों की पुष्िट करना
घ) फर्जी खबरें फॉरवर्ड करना

उत्तर: सी

29.इनमें से कौन सा एक अच्छा िडिजटल संचार मंच है?
a) गूगल मीट
ख) टेलीग्राम
ग) ज़ूम
घ) ये सभी

उत्तर: d

30.भिवष्य के कौशल में नवाचार क्या है?
a) पुरानी तकनीक का उपयोग करना

ख) दूसरों के काम की नकल करना
c) िडिजटल उपकरणों का उपयोग करके नए िवचारों का सृजन

घ) प्रौद्योिगकी से बचना
उत्तर: सी

31.िडिजटल रचनात्मकता का उदाहरण कौन सा है?
a) एमएस पेंट में ड्राइंग
b) एक यूट्यूब चैनल बनाना
c) ग्रािफक्स िडजाइन करना
घ) ये सभी

उत्तर: d

32.िनम्निलिखत में से कौन ऑनलाइन पिरयोजना कार्य का समर्थन करता है?
a) गूगल डॉक्स
b) नोटपैड
ग) कैलकुलेटर
घ) वीएलसी

उत्तर: a

33.सािहत्ियक चोरी क्या है?
क) लेखक को श्रेय देना
ख) िबना अनुमित के िकसी के काम की नकल करना
ग) समूह चर्चा
घ) संचार कौशल

उत्तर: बी



34.प्रौद्योिगकी द्वारा समस्या समाधान का एक उदाहरण कौन सा है?
a) गूगल मैप्स का उपयोग करना
ख) कलम से िलखना
ग) डाक पत्र
d) िदशा खोजने के िलए चलना

उत्तर: a

35.साइबर सुरक्षा के िलए क्या आवश्यक है?
a) ओटीपी साझा करें
b) सुरक्िषत पासवर्ड का उपयोग करें

c) प्रत्येक िवज्ञापन पर क्िलक करें

d) ऑटो-लॉिगन रखें
उत्तर: बी

36.भारत में कौन सी वेबसाइट प्रमािणत िडिजटल पाठ्यक्रम प्रदान करती है?
a) फ्यूचरस्िकल्स प्राइम
ख) आईआरसीटीसी

c) िमंत्रा
घ) हॉटस्टार

उत्तर: a

37.कौन सा कौशल आपको प्रौद्योिगकी पिरवर्तन के अनुकूल ढलने में मदद करता है?

क) लचीलापन और सीखने की इच्छा
ख) आलस्य
ग) पिरवर्तन का भय
d) अपडेट को अनदेखा करना

उत्तर: a

38.समूह वीिडयो संचार में कौन सा उपकरण मदद करता है?
a) ज़ूम
ख) कैलकुलेटर
ग) वीएलसी

घ) नोटपैड
उत्तर: a

39.जब आप फर्जी जानकारी देखें तो आपको क्या करना चािहए?
a) इसे अग्रेिषत करें

b) इसकी िरपोर्ट करें और साझा न करें
c) मनोरंजन के िलए साझा करें

d) अनदेखा करें और भूल जाएं

उत्तर: बी

40.भिवष्य कौशल सीखना क्यों महत्वपूर्ण है?
क) बेहतर नौकिरयां और अवसर पाने के िलए
b) प्रौद्योिगकी से बचने के िलए
c) सीखने को कम करना
घ) िकताबें याद करने के िलए

उत्तर: a

अध्याय 15: राजस्थान के नागिरकों के िलए प्रमुख ई-गवर्नेंस सेवाएँ और योजनाएँ - 40 बहुिवकल्पीय 
प्रश्न (उत्तर सिहत)

1.राजस्थान में ई-गवर्नेंस का उद्देश्य क्या है?
a) कागजी कार्रवाई में वृद्िध
ख) िवलंिबत सेवाएं



ग) त्विरत, पारदर्शी और सुलभ सरकारी सेवाएं प्रदान करना
d) कंप्यूटर को टाइपराइटर से बदलें

उत्तर: सी

2.जन आधार का पूर्ण रूप क्या है?
a) जनता आधार कार्ड
ख) जन आधार योजना
ग) जनता आधार एकीकरण
d) जन स्वचािलत िडलीवरी

उत्तर: बी

3.कौन सा प्लेटफॉर्म राजस्थान सरकार की सेवाओं तक एकल-िखड़की पहुंच प्रदान करता है?
क) राजएसएसओ

ख) ई-िटकट
ग) माईगव
घ) सीबीएसई

उत्तर: a

4.राजस्थान में अिधकांश िडिजटल सेवाओं तक पहुंचने के िलए कौन सी आईडी आवश्यक है?
क) मतदाता पहचान पत्र

ख) पैन
ग) जन आधार आईडी
घ) राशन कार्ड

उत्तर: सी

5.ई-िमत्र पोर्टल का उपयोग िकस िलए िकया जाता है?
क) िकराने का सामान खरीदना

ख) सरकारी सेवाओं तक पहुँच
ग) वीिडयो देखना
घ) दस्तावेज़ िलखना

उत्तर: बी

6.राजस्थान में ई-िमत्र प्लेटफार्म का प्रबंधन कौन सा िवभाग करता है?
क) पिरवहन
ख) सामािजक कल्याण
ग) आईटी एवं संचार िवभाग
घ) िबजली बोर्ड

उत्तर: सी

7.जन आधार कार्ड का िनम्निलिखत में से कौन सा लाभ है?
क) नकद िनकासी
ख) सब्िसडी हस्तांतरण और योजना लाभ
ग) स्वास्थ्य जांच
d) केवल िशक्षा

उत्तर: बी

8.कौन सा मोबाइल ऐप राजस्थान सरकार की सेवाओं तक पहुंच प्रदान करता है?
a) आरोग्य सेतु
b) जन सूचना ऐप
ग) व्हाट्सएप
घ) िडिजलॉकर

उत्तर: बी

9.िनम्निलिखत में से कौन सी योजना लोक कल्याणकारी सूचना साझाकरण से संबंिधत है?
a) जन सूचना पोर्टल
b) आधार सेवा



ग) पीएमजेएवाई

घ) गूगल मीट
उत्तर: a

10.बीएसबीवाई का पूर्ण रूप क्या है?
क) भामाशाह सामािजक लाभ योजना
ख) भामाशाह स्वास्थ्य बीमा योजना
c) भारत स्वास्थ्य बैंक योजना
घ) भारतीय सामािजक बचत योजना

उत्तर: बी

11।बीएसबीवाई िकस सेवा से संबंिधत है?
क) िशक्षा
ख) रोजगार
ग) स्वास्थ्य बीमा
घ) बैंिकंग

उत्तर: सी

12.जन सूचना पोर्टल का लक्ष्य क्या है?
a) सरकारी डेटा िछपाएँ
ख) जन कल्याणकारी योजनाओं की जानकारी साझा करें
c) सशुल्क सेवाओं को बढ़ावा देना
घ) राशन कार्ड के िलए आवेदन करें

उत्तर: बी

13.राजस्थान में कौन सी आईडी एक से अिधक पिरवार के सदस्यों को एकीकृत करती है?
a) जन आधार
ख) पैन
ग) पासपोर्ट
घ) ड्राइिवंग लाइसेंस

उत्तर: a

14.राजस्थान में नागिरक िशकायत िनवारण सेवा कौन सी है?
क) व्हाट्सएप
ख) संपर्क पोर्टल
ग) फेसबुक
घ) ट्िवटर

उत्तर: बी

15.कौन सी योजना मिहलाओं को मुफ्त स्मार्टफोन और इंटरनेट प्रदान करती है?
a) शुभ शक्ित योजना
b) इंिदरा गांधी स्मार्टफोन योजना
ग) भामाशाह योजना
घ) समृद्िध योजना

उत्तर: बी

16.राजएसएसओ आईडी का क्या लाभ है?
क) अनेक सरकारी सेवाओं के िलए एकल लॉिगन
ख) ट्रेन िटकट बुिकंग
c) केवल UPI सेवाएँ
d) खरीदारी पर छूट

उत्तर: a

17.राजएसएसओ आईडी बनाने के िलए िकस वेबसाइट का उपयोग िकया जाता है?

ए)www.rajasthan.gov.in
बी)www.sso.rajasthan.gov.in

http://www.rajasthan.gov.in/
http://www.sso.rajasthan.gov.in/


सी)www.nic.in
डी)www.irctc.co.in

उत्तर: बी

18.राजस्थान सम्पर्क पोर्टल का उद्देश्य क्या है?
क) पर्यटन बुिकंग
ख) लोक िशकायत िनवारण
ग) रोजगार सृजन
घ) मौसम अपडेट

उत्तर: बी

19.इनमें से कौन सी जन आधार योजना की िवशेषता नहीं है?
a) एकीकृत आईडी
ख) योजना िलंकेज
ग) सरकारी नौकरी में िनयुक्ित
घ) पिरवार पंजीकरण

उत्तर: सी

20.कौन सा पोर्टल राजस्थान में 300 से अिधक सरकारी सेवाओं तक पहुंच प्रदान करता है?
क) गूगल
b) ई-िमत्र
c) िडिजलॉकर
घ) माइक्रोसॉफ्ट

उत्तर: बी

21.राजस्थान में जन आधार द्वारा िकस आईडी को प्रितस्थािपत िकया गया?
क) मतदाता पहचान पत्र

b) भामाशाह आईडी
ग) ड्राइिवंग लाइसेंस
घ) राशन कार्ड

उत्तर: बी

22.जन आधार मोबाइल ऐप का कार्य क्या है?
a) संगीत बजाएं
b) सरकारी योजना के िलए आवेदन करें और उसकी स्िथित देखें
c) खाना ऑर्डर करें

d) केवल इंटरनेट ब्राउज़ करें
उत्तर: बी

23.इनमें से कौन सी योजना छात्रों के िलए कल्याणकारी है?
a) राजीव गांधी छात्रवृत्ित पोर्टल
ख) पीएमजेएवाई

ग) इंिदरा आवास
घ) जन धन

उत्तर: a

24.राजस्थान में जाित प्रमाण पत्र के िलए ऑनलाइन आवेदन कौन सा पोर्टल अनुमित देता है?
a) राजकॉप
b) ई-िमत्र
c) िडजीयात्रा
d) युवा िमत्र

उत्तर: बी

25.राजस्थान में आरटीआई (सूचना का अिधकार) अनुरोधों का समर्थन कौन सा मंच करता है?
a) जन सूचना पोर्टल
b) यूपीआई ऐप
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ग) व्हाट्सएप
घ) ईबे

उत्तर: a

26.ई-गवर्नेंस ग्रामीण क्षेत्रों में िकस प्रकार सहायक है?
क) िवलंिबत सेवाएँ
ख) भ्रष्टाचार में वृद्िध
c) सेवाओं तक दूरस्थ पहुँच प्रदान करना
घ) उपयोग को प्रितबंिधत करें

उत्तर: सी

27.िनम्निलिखत में से कौन प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) से जुड़ा है?
एक कड़ाही

ख) पासपोर्ट
ग) जन आधार
घ) स्कूल आईडी

उत्तर: सी

28.राजस्थान में लड़िकयों को िशक्षा के िलए नकद लाभ प्रदान करने वाली योजना कौन सी है?
a) शुभ शक्ित योजना
ख) उज्ज्वला योजना
ग) कन्या िववाह
d) बेटी बचाओ

उत्तर: a

29.राजस्थान में कौन सा ऐप/पोर्टल योजना-वार लाभ ट्रैिकंग प्रदान करता है?
a) जन सूचना
बी) इंस्टाग्राम
ग) शेयरचैट
घ) हॉटस्टार

उत्तर: a

30.ई-िमत्र िकयोस्क नेटवर्क क्या करता है?
a) मोबाइल फोन बेचें
ख) घर-द्वार पर सरकारी सेवाएं प्रदान करना
c) साइबर कैफे के रूप में कार्य करना

घ) रैिलयां आयोिजत करना

उत्तर: बी

31.कौन सी योजना कम आय वाले पिरवारों को मुफ्त इलाज प्रदान करती है?
क) बीएसबीवाई

ख) मनरेगा
c) आयुष्मान भारत
घ) मध्याह्न भोजन

उत्तर: a

32.जन सूचना पोर्टल िकस िवभाग द्वारा िडजाइन िकया गया?
क) कृिष िवभाग
ख) आईटी और संचार िवभाग
ग) िशक्षा िवभाग
घ) पिरवहन िवभाग

उत्तर: बी

33.राजस्थान में पेंशन सेवाओं का लाभ उठाने के िलए िकस आईडी का उपयोग िकया जा सकता है?

a) लाइब्रेरी आईडी

ख) पैन



ग) जन आधार आईडी
घ) कर्मचारी आईडी

उत्तर: सी

34.कौन सी योजना ग्रामीण क्षेत्रों में जॉब कार्ड प्रदान करती है?
क) मनरेगा
बी) बीएसबीवाई

c) आयुष्मान भारत
घ) यूपीआई

उत्तर: a

35.कौन सा पोर्टल स्कूल और िशक्षा सेवाओं के बारे में जानकारी प्रदान करता है?
a) राजएजुकेशन पोर्टल
ख) िडिजलॉकर
ग) जन धन
घ) गूगल डॉक्स

उत्तर: a

36.कौन सा मोबाइल ऐप पािरवािरक िववरण और सरकारी अिधकार िदखाता है?
a) जन आधार ऐप
b) आरोग्य सेतु
c) िडिजलॉकर
d) राजिनवास

उत्तर: a

37.राजस्थान में िबजली िबल भुगतान कौन सा प्लेटफॉर्म प्रदान करता है?
a) जन सूचना
b) ई-िमत्र
c) आईआरसीटीसी

घ) व्हाट्सएप
उत्तर: बी

38.राजएसएसओ का मुख्य लाभ क्या है?
a) मौसम की जानकारी

b) एक आईडी से कई सेवाएँ
ग) पासपोर्ट जारी करना

घ) िफटनेस प्रिशक्षण

उत्तर: बी

39.इंिदरा गांधी स्मार्टफोन योजना का उद्देश्य क्या है?
a) मोबाइल िविनर्माण को बढ़ावा देना
ख) मिहलाओं को स्मार्टफोन और इंटरनेट उपलब्ध कराना
c) पुराने फोन बेचें
d) लैंडलाइन को बदलें

उत्तर: बी

40.राजस्थान में कौन सा पोर्टल ऑनलाइन िशकायत दर्ज करने की सुिवधा प्रदान करता है?

क) संपर्क
b) फ्िलपकार्ट
c) आईआरसीटीसी

घ) जन आधार
उत्तर: a


