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बैंकिग सेवा दो-प्रकार के होते हैं –
National Electronic fund Transfer (NEFT) and Real Time Gross Settlement (RTGS)
इण्टरनेट बैंकिंग (Internet Banking)
इण्टरनेट बैंकिंग के द्वारा बैंक का  ग्राहक वेबसाइट के माध्यम से अपने बैंक का पूर3 हिसाब देख सकता है और उसका लेन देन भी कर सकता है। इण्टटरनेट बैंकिंग को ऑनलाइन बैंकिग, आभासी बैंकिंग या ई-बैंकिंग के नाम से भी जाना है। इस सेवा का लाभ उठाने के लिए ग्राहक को बैंक की वेबसाइट पर अपना रजिस्ट्रेशन करना होता है और उसके बाद एक यूजर आईडी और पासवर्ड बनाना पड़ता है। यूजर आईडी और पासवर्ड द्वारा ही ग्राहक की पहचान वेबसाइट पर होती है। बिना सहीं यूजर आईडी या पासवर्ड के ग्राहक अपने खाते की कोई भी जानकारी नहीं ले सकता है। यहाँ से वह अपने खाते को किसी अन्य व्यक्ति के खाते से भी जोड़ सकता है। इस प्रकार आपस में पैसे का लेन देन बहुत आसानी से हो जाता है।

NEFT (National Electronic Fund Transfer)
इस में इण्टरनेट के माध्यम से फण्ड स्थानान्तरण करने का तरीका है। इसकी शुरूआत नवम्बर 2005 में हुई थी। इसके अन्तर्गत कोई व्यक्ति, फर्म या कम्पनी एक बैंक शाखा से दूसरे किसी बैंक की शाखा में किसी व्यक्ति, फर्म या कम्पनी के खाते में पैसा ट्रांसफर किया जा सकता है। NEFT (National Electronic fund Transfer) के अन्तर्गत न्यूनतम या अधिकतम राशि की कोई सीमा नहीं है। NEFT के अन्तर्गत स्वयं की अनुपस्थिति में उस बैंक में खाता होते हुए भी, नदक राशि जना कराने पर दूसरी बैंक की शाखा में पैसा अन्तरण किया जा सकता है। इसके लिए पैसा जमा कराने वाले व्यक्ति को अपना पहचान – पत्र प्रमाण स्वरूप देना होगा। 
RTGS (Real Time Gross Settlement)
इस व्यवस्था में एक बैंक से दूसरे बैंक में फण्ड का स्थानान्तरण वास्तविक समय (Real Time) में एवं सकल आधार (Gross Basis) पर होता है। Real Time का अर्थ हैं। इसमें  Fund Transfer तुरत, बिना किसी समयान्तराल के होते है। तत्काल निपटान (Gross Settlement) का अर्थ है, किसी अन्य Transaction के साथ RTGS का कोई Netting या Link नहीं होता है। इस बार प्रक्रिया होने के बाद यह अन्तिम व अपरिवर्तनीय माना जाता है। RTGS (Real Time Gross Settlement) द्वारा लेन देन के लिए न्यूनतम सीमा रू. 2 लाख निर्धारित है।



बीमा (Insurance)
एक ऐसी व्यवस्था जिसमें कोई बीमा कम्पनी (Insurance Company) आपके (ग्राहक) किसी भी प्र्का का नुकसान, दुर्घटना, बीमारी, मृत्यु इत्यादि के सन्दर्भ में मुआवजा देने की गारण्टी देता है। बीमा बेचने वाला व्यक्ति (या कम्पनी) इन्शयोरर तथा बीमा खरीदने वाला व्यक्ति पोलीसी होल्डर कहलाता है। बीमा प्रत्येक व्यक्ति के लिए आवश्यक होता है, क्योंकि यह-
· किसी व्यक्ति के आकस्मिक निधन के पश्चात् यह (बीमा) उसके परिवार के सदस्य को वित्तीय सुरक्षा देता हैं जो उस परिवार के लिए सहारा होता है।
· चिकित्सा सुरक्षा (Medical Safety) के रूप में यदि किसी व्यक्ति की आपात चिकित्सा (medical Emergency) की स्थिति उत्पन्न हो जाए, तो उस स्थिति में बीमा कम्पनी धन (Money) उपलब्ध करवाती है।

POS (Point Of Sale)
इसे खरीदने की जगह (Point of Purchase) भी कहा जाता है। POS वह स्थान एवं समय हैं, जहाँ खुदरा लेन देन (Transaction) किया जाता है। पीओएस के समय व्यापारी ग्राहक पर देय रारशि का मूल्यांकन करके इंगित करता हैं तथा ग्राहक पर देय राशि का मूल्यांकन करके इंगित करता हैं तथा ग्राहक के लिए एक विवरण पत्र तैयार कर सकता है (जो नकद रजिस्टर या प्रिण्ट आउट हो सकता है) तथा वह ग्राहक को भुगतान करने का विकल्प दे सकता है। पीओएस एक ऐसा माध्यम हैं जहाँ ग्राहक व्यापारी को किसी सामान (Goods) या सेवा (Services) के बदले में भुगतान करता है। भुगतान (Payment) प्राप्ति के पश्चात् व्यापारी उस लेन देन की एक रसीद (Receipt) जारी कर सकता है, जो अधिकांशत: छेपी हुई (Printed) होती है, लेकिन अधिकतर रसीद इलेक्ट्रॉनिक रूप में भेजी जाती है। 
बैंक मित्र (Bank Mitra)
बैंक मित्र वे लोग होते हैं, जो लोगों को बैंकिंग सुविधाएँ (खाता खोलना, खाते में पैसा जमा करना) उपलब्ध करवाते हैं। विशेषकर बैंक मित्र उन जगहों पर कार्य करते हैं, जहाँ किसी बैंक की शाखा (Branch) एवं एटीएम मशीन नहीं होते हैं। ये एक प्रकार के बैंक के अभिकर्ता (Agent) होते हैं तथा लोगों को बैंक खाते खोलने में हर तरह की मदद करते हैं।
बैंक मित्रों द्वारा निम्नलिखित कार्य किया जाता है-
· बचत (saving) एवं लोन से सम्बन्धित जानकारी लोगों को देना।
· प्रधानमन्त्री जन- धन योजना के अन्तर्गत एवं दूसरी सुविधाओं के बारे में लोगों को जागरूक एवं शिक्षित करना।
· ग्राहकों की पहचान करना।
· प्राथमिक जानकारी, आँकड़ों को एकत्र करना, फॉर्म को सम्भालकर रखना, लोगों द्वारा दी गई जानकारी की जाँच करना तथा लोगों द्वारा दी गई राशि को जमा करना।
· खाते (account) से सम्बन्धित जानकारी ग्राहक को उपलब्ध करवाना।
ऑटोमेटिड टैलर मशीन (Automated Teller Machine) ATM
स्वाचलित टैलर मशीन (Automated Teller Machine ATM) एक ऐसा कम्प्यूटरीकृत बैंकिंग उपकरण है, जो ग्राहकों को शाखा प्रतिनिधि की किसी सहायता के बिना धन से सम्बन्धित मूलभूत सेवाएँ प्रदान करता है। सामान्यत: एटीएम दो प्रकार के होते है- पहला, जिसमें यूजर केवल पैसे निकाल सकता है तथा दूसरा, जिसमें कई सुविधाएँ होती है। जैसे डिपोजिट ग्रहण करना, अकाउण्ट की जानकारी आदि।
 एटीएम से ग्राहकों को निम्नलिखित लाभ प्राप्त होते हैं-
· 24 x 7 और 365 दिन लेन देन की सुविधा
· तीव्र एवं कार्यकुशलता सेवा
· लेन – देन में गोपनीयता
· लेन-देन में विश्वसनीयता
· एटीएम में बैंकों को निम्नलिखित प्रकार के लाभ प्राप्त होते हैं-
· बैंकों की गतिविधियों में विस्तार।
· बैंकों के कार्य संचालन हेतु पर्याप्त समय की उपलब्धोता।
· बैंक के कर्मचारियों कपर अनावश्यक कार्यभार में कमी।
· नई बैंक शाखाएँ खोलने हेतु प्रोत्साहन।
· बैंकों को धन के विशाल हस्तान्तरण से मुक्ति।
· बैंक के मानव संसादन का अनुकूलतम उपयोग।
· वित्तीय समावेशन को प्रोत्साहन।
ATM is an electronic banking outlet, which allows customers to complete basic transactions without the aid of a branch representative or teller. There are two primary types of automated teller machines or ATMs.
The basic units allow the customer to only withdraw cash and receive a report of the account’s balance. The more complex machines will accept deposits, facilitate credit card payments and report account information.
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